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CODIGO DO PROJETO: ACORES-02-0550-FEDER-000010

OBIJETIVO PRINCIPAL: Reduzir custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizacdo de
servicos em rede da administracdo publica e melhorar a eficiéncia da administragdo

ENTIDADE BENEFICIARIA: Municipio de Ponta Delgada

CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 451.763,00€

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA. Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional: 535.716,04€
DESCRIGAO:

O municipio de Ponta Delgada considerando o Aviso N2 ACORES-50-2015-16, apresenta esta candidatura
enquadrada no ambito do Programa Acores 2020, no Eixo Prioritdrio 2 — Melhorar o Acesso as Tecnologias da
Informacao e da Comunicac¢do, bem como a sua Utilizacdao e Qualidade.

Prioridade de Investimento 2.3 — “Refor¢o das aplicagdes no dominio das TIC para a administracdo em linha, a
aprendizagem em linha, a ciberinclusdo, a cultura eletrénica e a saide em linha”.

Objetivo Especifico 2.3.1 — Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da
utilizacdo de servicos em rede da administragdo publica e melhorar a eficiéncia da administracdo.

Dominio de Intervengao

(78) — “Servigos e aplicagdes de administragdo publica em linha (incluindo contratagdo publica eletrénica, medidas
TIC de apoio a reforma da administragcdo publica, ciberseguranca, medidas de confianca e privacidade, justica
eletrdnica e democracia eletrénica)”

(79) — “Acesso a informagdo do setor publico (incluindo cultura eletrénica de dados abertos, bibliotecas digitais,
conteudos eletrénicos e turismo eletrdnico)”

Area de intervengdo 3.1

a) Projetos de disponibilizacdo de servigos online; projetos de desmaterializacdo e reengenharia de processos de
front-office e back-office que lhe estdo associados, como forma de simplificagdo administrativa; desenvolvimento de
plataformas e-citizen; criacdo de servicos da administracdo na nuvem (Cloud); aumento da eficiéncia na gestdo e
niveis de desempenho dos sistemas de armazenamento de dados;

Para prosseguir os objetivos enunciados em documento préprio o municipio de Ponta Delgada ird desenvolver no
ambito deste projeto uma atuacdo concertada que abrange as seguintes vertentes:

> Solucdo integrada de gestdo documental e de informacdo e servicos ao cidaddo
» Pagina Web do Municipio - Concep¢do e Producdo da Nova Pagina
» Plataforma electrdnica para o Orgamento Participativo

» Solucdo de marketing territorial e aplicagbes mdveis - Plataforma Cityfy - plataforma de cidadania que
permite o cidaddo interagir com o Municipio e Plataforma Turistica de marketing territorial

» Potenciar a cobertura de redes Wi-Fi

» Campanha de Sensibilizacdo e estimulo
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- Realizagdo: A candidatura contribui para o valor alvo definido para 2023 com 1 servigo da administracdo publica
apoiado e com um projeto de disponibilizacdo de servigos online de servicos publicos apoiado. A candidatura
contribui, para a prioridade de investimento 2.3., objetivo especifico 2.3.1., uma vez que a sua consecuc¢do
potenciara exponencialmente o preenchimento e envio pela internet de formularios oficiais, faculdade que estd em
implementacao.
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