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0. NOTA DE APRESENTAGCAO

A prevencéao de riscos coletivos resultantes de situacées de acidente grave
ou catastrofe, a atenuacao dos seus efeitos, a protecdo e o socorro das
pessoas e dos bens em perigo, constituem, cada vez mais, preocupagdes da
administragcdo central, regional e local, mas também das diversas entidades
publicas e privadas, bem como dos cidadios.

Neste contexto, a Camara Municipal de Ponta Delgada tem vindo a envidar
esforcos no sentido de dotar o municipio dos recursos, dos mecanismos e
dos instrumentos que permitam, por um lado, prevenir as situagdes de risco
e, por outro lado, assegurar a existéncia de respostas de assisténcia e
socorro de grande eficacia, que limitem os impactes resultantes das
situacdes de acidente grave ou catastrofe.

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil de Ponta Delgada
(PME) que agora se apresenta enquadra-se nesta agado, tendo sido
estruturado de modo a cumprir a legislacdo em vigor, nomeadamente a
resolucao n.°25/2008 da Comissao Nacional de Protecao Civil e o DR n.°
138, de 18 de Julho de 2008 (Il Série), relativo aos critérios e normas
técnicas para a elaboragéo e operacionalizagdo de planos de emergéncia de
protecao civil.

O PME tem como principal objetivo definir as missbes e as
responsabilidades dos agentes de protecao civil a mobilizar em caso de
sinistro e apontar orientagoes de atuacao e de coordenagao, passiveis
de melhorar o desempenho e a eficacia da resposta.

De modo a facilitar a sua consulta, o documento foi organizado em 5
volumes autdbnomos, designadamente:

Volume 1 — Operacionalizagao;

Volume 2 — Organizagao Geral e Mecanismos;
Volume 3 — Caracterizagao Sécio-Territorial;
Volume 4 - Inventario de Meios e Recursos;
Anexos

YV VYVYY

O documento agora disponibilizado inclui os contributos e comentarios
fornecidos pelos membros da Comissdo Municipal de Protecdo Civil e
constituira, apos a sua aprovagao, como um dos instrumentos fundamentais
da prossecucgao da Estratégia Municipal de Protecdo Civil que se encontra
atualmente em finalizacao.
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.1 INTRODUGCAO

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do Concelho de Ponta
Delgada é um instrumento que os Servigos Municipais passam a dispor
para desencadear as operacoes de protecao civil,b com vista a
possibilitar uma unidade de prevencao, dire¢ao e controlo. Pretende-se
através desta unidade a coordenacdo das agdes a desenvolver e a gestao
dos meios e recursos mobilizaveis, face a um acidente grave ou catastrofe,
no sentido de minimizar os prejuizos e as perdas de vidas e de assegurar 0
rapido restabelecimento da normalidade.

Perante uma situacao real, € necessario avaliar com rapidez a extensao dos
danos ocorridos, adequar as medidas de caracter excecional, coordenar os
meios a envolver nas operagdes de emergéncia, com equilibrio e preciséo,
por forma a repor rapidamente as condicbes minimas de normalidade as
populagdes atingidas por acidentes graves, catastrofes e calamidades.

O Plano Municipal de Emergéncia de Ponta Delgada define e clarifica
as missoes e fortalece a estrutura global do municipio no desempenho
das atividades de Protecao Civil. Elaborado com o intuito de enfrentar e
responder eficazmente a generalidade das situagbes de emergéncia
passiveis de ocorrer no concelho de Ponta Delgada, assume a natureza de
Plano Geral.

O Diretor do PME é o Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada,
sendo seu substituto a Vereadora com Delegacdo de Competéncias na
area.

A sua atualizacdo enquadra-se no ambito das diretrizes definidas pelo
Servico Regional de Protecdo Civil dos Acgores, considerando as
especificidades proprias do Municipio de Ponta Delgada.

O PME constitui um elemento central da Estratégia Municipal de
Protecao Civil de Ponta Delgada, no ambito da qual estdo definidas, entre
outros aspetos, as linhas de atuacdo para o periodo 2010-2015 em termos
de avaliacdo e monitorizagdo de riscos e de recursos disponiveis. Neste
contexto, o Plano é adaptavel a possiveis situagdes ndo coincidentes com
0s cenarios inicialmente previstos.

Este Plano Municipal, apés aprovagcao em Assembleia Municipal,
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Comissdao Municipal de Protecao Civil e aprovacdao pela Secretaria
Regional da Saude, mediante parecer prévio do Servico Regional de
Protecado Civil e Bombeiros dos Acores, entra em vigor no 1° dia util
apos a publicagdao do despacho de aprovagcdao em Diario da Republica.
O mesmo sera atualizado sempre que se considere necessario, por exemplo,
mediante a percecdo de novos riscos, a identificagdo de novas
vulnerabilidades, informagdes provenientes de novos estudos/relatérios
técnico-cientificos, alteragdes nos meios e recursos disponiveis e/ou no
quadro legislativo de suporte ou'em fungao de debilidades identificadas nos
exercicios de simulacro desenvolvidos.

1.2 AMBITO DE APLICACAO

Em conformidade com ao Resolugdo n.° 25/2008, de 18 de Julho, da
Comissao Nacional de Protecao Civil, o Plano Municipal de Emergéncia de
Protecédo Civil do Concelho de Ponta Delgada, é designado como Plano
Geral, cujo ambito de aplicagao territorial e administrativo se
circunscreve ao Concelho de Ponta Delgada.

Enquadramento Territorial do Plano Municipal de Emergéncia Protec¢éao Civil
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Cobre por isso um territorio de 233 Km? respeitante a 24 freguesias,
designadamente: Arrifes, Candelaria, Capelas, Covoada, Faja de Baixo, Faja
de Cima, Fenais da Luz, Feteiras, Ginetes, Mosteiros, Sdo Sebastido (Ponta
Delgada), Sao José (Ponta Delgada), Sao Pedro (Ponta Delgada), Relva,
Remédios, Livramento (Rosto do Céo), Sdo Roque (Rosto do Cao), Santa
Barbara, Santo Anténio, S&o Vicente Ferreira, Sete Cidades, Ajuda da
Bretanha, Pilar da Bretanha, Santa Clara).

O PMEPD aplica-se as 24 freguesias do Concelho, podendo ser ativado para
o seu todo ou apenas para alguma das freguesias.

A elaboragdo do PMEPD teve como objetivo a preparacdo dos agentes de
protecdo civil, organismos e entidades de apoio para a resposta aos
seguintes riscos (naturais e tecnologicos) mais significativos no Concelho de
Ponta Delgada:

Riscos Naturais:
e Sismos;
e Condi¢des meteoroldgicas adversas;
e Movimentos de Massas;
e Vulcanicos;
¢ Cheias e Enxurradas;
e Tsunamis / Galgamentos de Mar.

Riscos Tecnolégicos:
e Acidentes Aéreos;
¢ Acidentes rodoviarios graves;
e Acidentes maritimos graves;
¢ Acidentes Industriais;
¢ Incéndios urbanos;
e Danos em estruturas;
e Catastrofes nucleares;
e Ruido.

1.3 OBJECTIVOS GERAIS

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do Concelho de Ponta
Delgada, em harmonia com a Lei de Bases da Protecdo Civil (Lei n.°
27/2006, de 3 de Julho), nomeadamente com o art. 50, assume como
objetivo principal (missao do Plano), minimizar a perda de vidas e bens,
limitar os efeitos territoriais das situagoes de acidente e catastrofe e
restabelecer com a prontidao possivel as condigées minimas de
normalidade. Concomitantemente, devera prosseguir os seguintes objetivos
gerais:
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Tipificar os riscos existentes no Concelho de Ponta Delgada;

Adotar um programa concertado de medidas de prevencéo;

Identificar os meios e recursos mobilizaveis e indispensaveis a
minimizacao dos efeitos danosos; em situacdo de acidente grave ou
catastrofe;

Definir as responsabilidades que incubem aos organismos, servigos e
estruturas publicas ou privadas, com competéncias no dominio da
protecéo civil;

Definir os critérios de mobilizacdo e as orientagdes, relativamente aos
modos de atuagdo e aos mecanismos de coordenagcdo dos meios e
recursos, publicos ou privados, utilizaveis;

Organizar a estrutura operacional garantindo a unidade de diregao,
coordenagdo e comando das acbes a empreender e o controlo
permanente da situagao;

Assegurar o direito a informacdo da populagdo, promovendo uma
‘cultura de informacao”, mediante a realizacdo de acbes de
comunicagao e sensibilizagdo regulares, preparando a comunidade
para responder com eficacia as situacbes possiveis de ocorrer,
enraizando uma cultura derauto-protecéo.

Objectivos Gerais do Plano Municipal de Emergéncia Protecgao Civil

Adoptar
Medidas
de Prevengdo

' Organizar
a Estrutura
Operacional

Identificar
Meios e Recursos

e . soaizal
ormalidade | Mimimiz® 40
i iize8
€S de comunicagdio e 5e"°
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.4 ENQUADRAMENTO LEGAL

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do Concelho de Ponta
Delgada encontra-se enquadrado por diversos documentos legislativos
de ambito geral e especifico que importa destacar.

Em termos de legislacédo de caracter geral, importa relevar:

» Lei n.° 72/2013, de 31 de Maio — Sistema Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro: (Sistema criado pelo DL n.° 134/2006, de 25 de
Julho, e alterado pelo DL n.° 114/2011, de 30 de Novembro). Lei n.°
27/2006, de 03 de Julho (DR | Série, n.° 126) — Aprova a Lei de Bases
de Protecao Civil;

> Lein.°53/2008, de 29 de Agosto — Aprova a “Lei de Seguranca Interna”;

» Resolucdo da Comissao Nacional de Protecdo Civil n°25/2008 -
“Diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboragao e
operacionalizagao de planos de emergéncia de protegao civil, de 19 de
Julho de 20087

» Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2007/A, de 23 de Abril (DR |
Série, n.° 79) — Altera a organica e o quadro de pessoal do SRPCBA,;

» Portaria n.° 333/2007, de 30 de Marco — “Fixa o numero de unidades
organicas flexiveis da Autoridade Nacional de Protecao Civil”;

» Portaria n.° 338/2007, de 30 de Marco — “Estabelece a estrutura nuclear
da Autoridade Nacional de Protecdo Civil e as competéncias das
respetivas unidades organicas”.

» Decreto-Lei n.° 75/2007, de 29 de Margo (DR | Série, n.° 63) — “ Aprova a
organica da Autoridade Nacional de protegao Civil”;

> Decreto Legislativo Regional n.° 39/2006/A, de 31 de Outubro (DR | Série,
n.° 210) — Altera a organica do SRPCBA,;

» Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho — “Cria o Sistema Integrado de
Operacgdes de Protegao e Socorro (SIOPS)”;

» Lei n.° 27/2006, de 3 de Julho — Aprova a “Lei de Bases de Protecao
Civil”;

» Decreto Regulamentar n.° 23/93, de 19 Julho — “Regulamenta a
composicao e funcionamento da Comissao Nacional Protecao Civil”;

» Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 88/94, de 22 de Setembro -
“Aprova o Regimento do Conselho Superior de Protegao Civil”.

Relativamente aos documentos legislativos aplicaveis as Autarquias,
destaque-se:
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» Lei n.° 65/2007, de 12 de Novembro — “Define o enquadramento
institucional e operacional da protecdo civii no ambito municipal,
estabelece a organizagcdo dos servigos municipais de protegao civil e
determina as competéncias do.comando operacional municipal”.

> Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, alterada e republicada pela Lei n.°5-
A/2002, de 11 de Janeiro — “Estabelece o quadro de competéncias, assim
como o regime juridico de funcionamento, dos 6rgdos dos municipios e
das freguesias”;

» Decreto-Lei n.° 363/88, de 14 de Outubro — “Disciplina concessao de
auxilio financeiro do Estado as Autarquias Locais”;

» Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 17/85, de 17 de Abril —
“‘Determina que os servicos de Estado, bem como as empresas publicas
e as concessionarias de servigos publicos, no ambito da respetiva
concessao, prestem as autarquias locais toda a colaboragdo na
organizagao e funcionamento do Servigo Municipal de Protegéo Civil,

Finalmente, refira-se, a escala municipal, o Regulamento do Servigo
Municipal de Protegao Civil de Ponta Delgada.

A legislacao identificada anteriormente podera ser consultada no Volume 2 —
Organizacao Geral e Recursos.

1.5 ANTECEDENTES DO PROCESSO DE
PLANEAMENTO

O presente Plano foi elaborado com base na legislagao atualmente em vigor
e em cumprimento com a resolugdo n.°25/2008 da Comissao Nacional de
Protecao Civil, relativa aos critérios € normas técnicas para a elaboragao e
operacionalizagao de planos de emergéncia de protecgao civil, de 18 de Julho
de 2008 (DR Il Série, n.° 138).

Este documento teve por base o Plano de Emergéncia deste Concelho,
realizado em 1998, tendo sido, por-um lado, identificados e atualizados a
globalidade dos meios e recursos existentes e, por outro, executada uma
consulta prévia a todos os agentes de protegao civil, entidades e organismos
de apoio, no sentido de definir e validar a sua missdo no quadro de
intervengéao definido.

O PME até ao momento nunca foi ativado, sendo que, o Unico exercicio para
testar o referido plano ocorreu no ano de 2001, na zona Oeste do Concelho.

O Presente Plano foi aprovado por unanimidade pela Comissdo Municipal de
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Protecao Civil no dia 28 de Marco de 2010, tendo o mesmo estado em
consulta publica de 17 de Novembro de 2010 a 5 de Janeiro de 2011, n&o
tendo sido registado nenhuma sugestéo ou reclamacgéo.

1.6 ARTICULAGAO COM INSTRUMENTOS DE
PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Conceptualmente, o ordenamento do territorio promove a gestdo da
interacdo do homem com o espago que o rodeia, pelo que a sua eficacia e
eficiéncia é tributaria da escala de analise e do seu ambito territorial de
aplicacdo. Neste quadro, a definicao de principios e objetivos “de nivel
superior” e de maior abrangéncia ‘territorial, a uma escala regional,
condicionam/limitam as opg¢des a prosseguir em planos de nivel inferior, de
maior pormenor. Contudo, existindo uma hierarquia clara, com patamares
de articulagcdo corretamente definidos e identificaveis, as mais valias
para os planos de “nivel inferior” sdo inequivocas assumindo-se, por vezes,
como determinantes para suportar as estratégias e intervengdes ai
preconizadas.

Tendo presente este referencial, 0 PME, pela sua natureza e escala de
abrangéncia (municipio), devera privilegiar a articulagdo com os
instrumentos de planeamento de ambito regional e municipal com
incidéncia no concelho de Ponta Delgada, designadamente: o PROTA
(Plano Regional de Ordenamento do Territério dos Agores); o Plano
Regional de Emergéncia; o POOC Costa Sul (Plano de Ordenamento da
Orla Costeira da Costa Sul da llha de Sdo Miguel); e, o Plano Diretor
Municipal de Ponta Delgada.

A vulnerabilidade e suscetibilidade da Regido a riscos, sobretudo naturais,
dada a sua localizacdo e a génese vulcanica das diversas ilhas, a que
acresce o amplo quadro de acidentes e catastrofes registadas, concedem
uma enorme relevancia as quesides da protegcdo civii nos Acores,
nomeadamente na criagao de condicoes de resposta e prevencgao eficazes.

A importancia desta questao, motivou a elaboragdo do o Plano Regional de
Emergéncia (PRE) que resulta da concertagdo entre todas as entidades
com responsabilidades locais e regionais. Aprovado pela Resolugao do
Concelho de Governo n.° 26/2007, de 22 de Margo, encontra-se em
processo de revisdo e aprovagao, de modo a enquadrar as normas e critérios
decorrentes da implementagdo da Diretiva da Comissdo Nacional de
Protecéao Civil.

Definindo um conjunto de situagdes, desde a constituigho e missdo da
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unidade de direcdo a operacionalizacdo da coordenagdo de meios a
disponibilizar/mobilizar, a necessidade e adequacao das medidas e agdes de
caracter excecional/cirurgico a adotar face a ocorréncia e desenvolvimento
de acidentes graves e/ou catastrofe de ambito regional, o PRE assume um
papel fundamental no presente processo, devendo o Plano Municipal de
Emergéncia atuar em conformidade com o mesmo, a sua escala, definindo
estruturas de funcionamento e organizacado, perfeitamente articulaveis e
adequadas ao nivel de atuagdo em causa.

O Plano Regional de Ordenamento do Territério dos Acores (PROTA),
enquanto instrumento de gestao do territoério que define a estratégia regional
de desenvolvimento econdmico-social sustentavel, articulando politicas
sectoriais e territoriais, num quadro singular de aptiddes e potencialidades
naturais, concede a questao da prevencao de riscos e da protegao civil uma
atencdo especial. Por um lado, a natureza e caracteristicas geotetonicas e
geograficas em presenca suscitam uma elevada propensao a ocorréncia de
acidentes graves ou catastrofes associadas a riscos naturais (sismos,
vulcdes, movimentos de massas,...), por outro lado, face a ocorréncia de
fendmenos meteoroldgicos, nomeadamente a ocorréncia de precipitacao
extrema, suscitam um elevado potencial de ocorréncia de cheias e
inundacdes. Neste quadro, o' PROTA alerta para a necessidade de
concretizar a elaboracao das cartas de risco sismico/ geoldgico e de carta de
riscos tecnolégicos. Naturalmente, estes instrumentos serdo fundamentais
em termos da prevencao e deverao ser adaptados/assumidos pelo Plano de
Emergéncia. Concomitantemente, o Plano de Emergéncia articular-se-a com
o PROTA, no sentido da definicdo de zonas ou areas de risco localizadas no
Concelho, apds a sua publicacido em Diario da Republica.

Aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 29/2007/A, de 5 de
Dezembro de 2007, o Plano de Ordenamento da Orla Costeira da Costa
Sul da llha de Sao Miguel aponta, enquanto um dos principais objetivos a
‘minimizagao de situagcbes de risco e de impactes ambientais, sociais e
economicos”. Neste sentido, a preocupacdo com a questdo dos riscos
assume ao longo do plano um especial significado. No ambito da aplicagao
regulamentar dos planos municipais de ordenamento do territorio refere-se
que “ndo devem ser permitidas construgdes em zonas de elevados riscos
naturais, tais como zonas de drenagem natural, zonas com risco de erosao
ou zonas sujeitas a fendmenos de instabilidade geotécnica.” Por outro lado,
nas disposi¢des relativas aos regimes de gestdo menciona-se, para efeitos
de regimes de salvaguarda de recursos e valores naturais e paisagisticos, a
importancia e regulamentagao especifica para as edificagdes em zonas de
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risco, tipificadas em fungéo dos riscos dominantes associados e respetiva
proposta de intervengao e minimizagao. Neste quadro, nas areas edificadas
em zona de risco, podem sintetizar-se em “a) Areas ameacadas pela
instabilidade de arribas e vertentes; que integram as situagdes de edificacdes
localizadas junto as cristas das arribas e vertentes de elevada instabilidade;
b) Areas ameacadas por cheia, que integram as situacdes de areas
edificadas nas margens dos cursos de 4gua ou em leito de cheia; c) Areas
ameacadas pelo avangco das aguas do mar, que integram as areas
edificadas consolidadas, onde se tém verificado danos significativos em
edificagdes por acao direta do mar”.

Assim, para estas areas impbe-se a obrigatoriedade de minimizar as
“situacbes de risco de pessoas e bens, privilegiando-se os usos de
requalificacdo e valorizacdo”. O Plano de Emergéncia, para além de ter
presente as areas definidas com elevada suscetibilidade de riscos e a sua
tipificagdo, devera igualmente ter presente as intervengbes/agdes
mitigadoras a aplicar/executar.

O Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil do Concelho de Ponta
Delgada, articula-se diretamente com o Plano Diretor Municipal de Ponta
Delgada, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 16/2007/A, de
13 de Agosto, e com os restantes Planos Municipais de Ordenamento do
Territério (PMOT), no sentido da tipificagdo dos riscos e da definigdo de
zonas suscetiveis de serem afetadas e, por outro lado, na identificagcao e
localizagdo dos elementos” expostos a risco, como  sejam
infraestruturas/equipamentos/monumentos classificados/elementos
estratégicos e vitais.

Articulagao do Plano Municipal de Emergéncia com os Instrumentos de Ordenamento
do Territorio

ORDENAMENTO DO TERRITORIO
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1.7 ACTIVAGAO DO PLANO

N&o obstante os incidentes de emergéncia ocorram com alguma
regularidade e frequéncia, na-maior parte dos casos o seu alcance,
gravidade e/ou complexidade nao requer/justifica que se ative do Plano
Municipal de Emergéncia. A ativagao apenas devera ser aplicavel nos
casos de iminéncia ou ocorréncia de situagcées de acidente grave ou
catastrofe, cuja gravidade e dimensao exija que sejam acionados meios,
publicos e privados, adicionais para assegurar uma resposta eficaz a
situacdo detetada. Concomitantemente, esta ativacdo pode ser efetuada
“por antecipacao”, enquadradas em exercicios de simulacro/de prevencéo.

Com a ativacao do Plano, procura-se assegurar a
colaboracao/mobilizagao de todas as entidades e agentes, de um forma
coordenada e célere, de modo a disponibilizar os meios e 0s recursos
necessarios e a garantir uma maior eficacia na cadeia de comando e nos
procedimentos a tomar face a‘'ocorréncia, bem como para assegurar a
permitir o rapido reforco dos meios no terreno, caso a situagao o justifique.

Sublinhe-se, contudo, que a rativagdo do Plano nao prejudica os
procedimentos protocolares das instituicoes que fazem parte do Plano
Municipal de Emergéncia. Poroutro lado, e em termos muito especificos,
ao abrigo do n.°3 do artigo 18, da Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto, o
acionamento do PME nao prejudica os mecanismos legais previstos na
legislagao relativa aos incidentes tatico-policiais (ex. ataque terrorista).

1.7.1 Competéncias para ativagao do plano

Tem competéncia para ativar o Plano Municipal de Emergéncia de
Protecao Civil do Concelho de Ponta Delgada, a Comissao Municipal de
Protecao Civil de acordo com a alinea ¢) do n°3 do art.°3 da Lei n.°65/2007,
de 12 de Novembro. Em caso pontuais, de extrema gravidade e na
impossibilidade da Comissado reunir de imediato, a ativagdo pode ser
efetuada pelo Comandante Operacional Municipal/Presidente da Camara
Municipal de Ponta Delgada, sendo essa decisao posteriormente retificada,
em plenario da Comissao Municipal.
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Competéncias na Ativagao do Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil
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O Comandante Operacional Municipal, representado na figura do Presidente
da Camara Municipal ou vereador com delegagdo de competéncias, tem
salvaguardadas as habilitagdes legais que, por ineréncia, lhe sdo conferidas.
Neste quadro, de modo a assegurar eficacia ao processo € uma maior
celeridade na resposta em situagoes de extrema gravidade e na
impossibilidade da Comissdo reunir imediatamente, o Comandante
Operacional Municipal, com base numa anadlise rigorosa da situagao
deflagrada, pode proceder a ativagdo do Plano. A desativagao e
consequente desmobilizacdo operacional deverao ocorrer mediante
entendimento entre o Presidente da Camara Municipal de Ponta
Delgada, o Coordenador do Servico Municipal de Protecao Civil de
Ponta Delgada e o Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada.

Os meios a adotar para a publicitagdo da ativagdao do Plano deverao ter
em conta a extensao territorial e a gravidade da situacao identificada,
privilegiando os 6rgdos de comunicagdo social locais e regionais e a
divulgagdo no sitio da internet dos diversos organismos e entidades
presentes na Comissdo Municipal de Protecdo Civil. Os mesmos meios
deverao ser adotados quando da fase de desativacéao.

20 | 99



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1
OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014
1.7.2 Critérios para ativagao do plano

O Plano de Emergéncia apenas devera ser ativado quando a ocorréncia
em presenca exija a necessidade de adotar/executar medidas
preventivas e/ou adicionais de reacao, que nao se coadunem com o
normal desenvolvimento das atividades de protegdo civil
desencadeadas pelas estruturas/entidades presentes no terreno, no ambito
das suas normais atribuicbes e competéncias. A iminéncia ou ocorréncia de
acidentes graves ou catastrofes, onde se prevejam ou existam elevados
danos para as populagdes, obrigando a adogao de medidas excecionais e
imediatas, devem desencadear a ativacao do Plano.

Neste quadro, é critério para a ativagao do Plano Municipal de Emergéncia
de Protecao Civil do Concelho de Ponta Delgada, sempre que no Concelho
se verifique a iminéncia ou ocorréncia de situagcées de Acidente Grave
ou Catastrofe definidos no art.°3 da Lei n.°27/2006 de 3 de Julho.

Critérios para a Ativagao do Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil
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Independentemente da decisdo da ativacdo ser tomada pela Comissao
Municipal de Protegcao Civil/Comandante Operacional Municipal, em cada
caso, através da anadlise rigorosa da situagdo em presenga, podem ser
estabelecidos pressupostos-base de ativacdo do Plano em fungcdo da
gravidade e extensao dos efeitos previsiveis, nomeadamente:

» Quando o numero de vitimas possua relevante significado (mortos,
desaparecidos e feridos);

» Quando ocorram danos (totais ou parciais) em habitagdes, em
edificios/equipamentos publicos, em vias rodoviarias, no porto e
aeroporto e em monumentos € imoveis de interesse publico classificados,
que inviabilizem a sua utilizagdo imediata ou exijam medidas e agdes de
caracter excecional;

» Quando se verifiquem situagdes de suspensao no fornecimento de agua
potavel, de energia, telecomunicagcoes num periodo temporal significativo;

» Quando ocorram incéndios com duragao significativa e/ou em zonas
nevralgicas do municipio;

» Quando ocorram descargas/derrames de materiais perigosos em
aquiferos/no solo.

Neste quadro referencial, face a transversalidade e diversidade de riscos
considerados e ao facto de muitos deles apresentarem parametros de
quantificagao subjetivos e de dificil universalizacao, os critérios de apoio a
decisdao de ativacao do Plano, deverao suportar-se igualmente na
conjugacao do grau de gravidade/intensidade da ocorréncia com o seu
grau de probabilidade/frequéncia.

Relativamente a avaliagdo do @ grau de probabilidade, em
situacdes/ocorréncias de génese natural, esta € uma competéncia do
SRPCBA, em colaboragdo com o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.
Conhecida a natureza e fendmeno em causa, esta entidade procede a
classificagdo do grau de probabilidade (escala definida na Diretiva
Operacional Regional n.°1/ANPC/2007, de 16 de Maio). Em
situagdes/ocorréncias de génese humana, apenas poderdo ser avaliados
eventos que potenciem grandes concentragdes de pessoas. A definicao
deste grau de probabilidade podera prevenir riscos coletivos, atenuando e
limitando os seus efeitos.

A tipificagcao do grau de gravidade a definir e avaliar pelos agentes de

protecao civil municipal, devera suportar-se numa escala de intensidade
das consequéncias da ocorréncia.

22 | 99



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1
OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014

Critérios para a Ativacao do Plano, segundo o grau de gravidade e de probabilidade
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Sublinhe-se que sera sempre mais adequado ativar o Plano
antecipadamente, do que apenas numa fase avancada da ocorréncia,
porventura demasiado tardia face a um eventual agravamento. Por outro
lado, € mais facil desmobilizar meios € recursos, porventura desnecessarios,
do que verificar a sua auséncia ou morosidade de mobilizagdo em plena
situagcado de emergéncia e de necessidade extrema no teatro de operagdes.

1.8 PROGRAMA DE EXERCICIOS

Ferramenta fundamental na formagao de todos as entidades e agentes
a envolver em caso de ativacao do Plano, os exercicios de simulacro a
realizar, para além de permitirem a familiarizagao com os procedimentos
a desenvolver, possibilitardo otimizar a celeridade e eficiéncia da
resposta a ocorréncia em presenca. Concomitantemente, estes exercicios
permitem avaliar o modo e os niveis de organizagao operacional,
identificando possiveis constrangimentos e debilidades, que possam em
funcdo dessa avaliagdo, ser revistos e melhorados (mitigar deficiéncias e
adogao de medidas corretivas).

O grau de preparacédo e a capacidade de reagdo dos agentes no terreno,

permitirdo responder e enfrentar a ocorréncia, com maior ou menor eficacia
e possibilidade de éxito/minimizacdo de perdas, pelo que os exercicios de

23] 99



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1
OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014

simulacro, a diversas escalas, assumem um papel crucial no ambito de
Plano.

Nos termos do art.’9 da Resolugdo n°25/2087 da Comissdo Nacional de
Protecao Civil de 18 de Julho sera organizado um exercicio em formato
Comand Post Exercise (CPX), exercicio de posto de comando executado
em contexto de sala de operagdes e com os objetivos de testar o estado de
prontiddo e a capacidade de resposta e de mobilizagdo de meios das
diversas entidades envolvidas nas operagdes de emergéncia, no prazo de
180 dias apoés aprovagao do PMEPD.

Devera ser organizado um exercicio em formato LivEx, exercicio de
ordem operacional no qual se desenvolvem missdes no terreno, com 0s
meios humanos e equipamentos, permitindo avaliar as disponibilidades
operacionais e as capacidades de execucdo das entidades envolvidas,
envolvendo assim os diferentes agentes de protecdo civil do Concelho, no
prazo de 1 ano apés aprovagao do PMEPD.

De acordo com a legislagdo em vigor, o presente Plano sera objeto de
exercicios, pelo menos, bianualmente.

Programa de Exercicios do Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil
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O programa de exercicios devera ser ajustado as atualizagées que o Plano
de Emergéncia venha a sofrer em resultado da perce¢do de novos riscos e
da identificacdo de novas vulnerabilidades. Em paralelo, os problemas e
constrangimentos relevados pelos exercicios de simulacro a realizar deverao
dar indicacbes para o melhoramento do PME.

Para a atualizacdo do Plano e para a implementagcao de um eficaz Sistema
de Monitorizagao (a definigdo e montagem de um Sistema de Monitorizagéo,
Alerta e Aviso, assume-se como uma das pecgas fundamentais a executar no
curto prazo), o Programa de Exercicios definido, onde se simulam situagdes
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de emergéncia a varios niveis e com graus de impacte e abrangéncia
territorial diferenciados, assume um papel central neste processo.

Objetivos dos Exercicios de Simulacro

Avaliar a
articulagéio
entre @ CMPD e os
grupos de intervengdo Avaliar a celeridade
e asua e prontid@o na
operacionalizagéio activagdo do plano

Avaliar e melhorar a
operacionalidade e

eficdcia dos recursos \
humanos e materiais Estabelecer

no desempenho das procedimentos

suas missSes Q\u para agilizar

a gestdo e
coordenagdo

: de meios

EXERCICIO DE
SIMULACRO
Avaliar o
necessidades \

de formagéo Avaliar zonas
v de risco/
/identificar
pontes criticos

Testar o
recurso a
situagBes/solugBes
alternativas

Avalior o
adequabilidade
de recursos aos

diversos fipos
de emergéncia

A adaptacdo e atualizagdo do Plano em fung¢do do regular desenrolar dos
exercicios de simulacro, permitira rotinar os procedimentos a prosseguir em
situacdes reais de emergéncia, bem como avaliar falhas e adotar medidas
corretivas/preventivas. Tais exercicios poderdo cingir-se apenas ao posto
de comando (sem mobilizar meios no terreno — cingindo-se a coordenagéo e
comando, avaliando o planeamento e conduta a prosseguir e capacidade de
decisdo do pessoal de diregdo), ou serem de natureza operacional
(mobilizando os meios necessarios no terreno — desenvolvem-se missdes
com recursos humanos e materiais, avaliando as disponibilidades e
capacidade de resposta operacional e de execugao das entidades).

Sublinhe-se que na preparagao dos exercicios de simulacro, importa que os
diversos agentes a mobilizar se encontrem familiarizados/sensibilizados
quanto a natureza risco a simular, as consequéncias inerentes e mais
comuns associadas a sua ocorréncia € que procedimentos e agdes serao
desenvolvidas individualmente. Para iSsO, no quadro de
disponibilizagdo/transmissdo de informagdo criteriosa e util devera ser
realizado um briefing prévio, que englobe um resumo (intervenientes
mobilizados, objetivos a prosseguir com o exercicio e duragdo do mesmo), a
localizacdo e area abrangida, a descricdo do cenario e do controlo do
exercicio, a identificagdo da estrutura de comando definida e a descri¢ao do
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sistema de comunicacdes a adotar. Apds a conclusdo do exercicio, devera
ser efetuado um briefing final com todos os intervenientes, de modo a
avaliar os resultados operacionais e a capacidade e sucesso da
resposta empreendida e, se constatado, identificar falhas e ligdes de
experiéncia para futuros exercicios/ocorréncias do género.
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1.1 CONCEITO DE ACTUAGAO

Os principios orientadores a aplicar huma ocorréncia grave ou huma
situagdao de catastrofe (Conceito de Atuagao), encontram-se
genericamente consagrados no Decreto-Lei n.°134/2006 de 25 de Julho,
nomeadamente quando se refere ao Sistema Integrado das Operagbes de
Protecdo e Socorro (SIOPS), definido enquanto “uma atividade
multidisciplinar, desenvolvida, pelos organismos, servicos e entidades, de
nivel nacional, distrital e municipal, devidamente organizados no Sistema
Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro, através de um conjunto de
estruturas, normas e procedimentos, de natureza permanente e conjuntural,
que asseguram que todos os agentes de protegédo civil atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da
respetiva dependéncia hierarquica e funcional”.

Conceito de actuacao: ciclo de emergéncia

E

Assim, a atuagao das entidades de protecao civil compreende 3 fases

diferenciadas, diretamente associdaveis ao ciclo do acidente ou da

emergéncia:

> Fase de organizagcao de meios e recursos, em que as entidades
desenvolvem regularmente as suas atividades quotidianas, de acordo
com as respetivas estruturas de comando e diregdo (nesta fase, deverao
ser desenvolvidos esforgos, por cada uma das entidades, no sentido de
maximizar a eficiéncia e eficacia da sua resposta a eventuais situacdes
graves/de catastrofe, através do planeamento de algumas estratégias de
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emergéncia e exercicios de simulacro; as ag¢des de sensibilizacdo e
esclarecimento junto das populagbes assume igualmente grande
relevancia nesta fase);

Fase de resposta, onde é necessaria uma atuacédo concertada entre os
diversos agentes, providenciando as condigdes e meios indispensaveis a
minimizagao da ocorréncia em presenca;

Fase de reabilitagcao, onde se procede ao restabelecimento da normal
atividade e das condigcbes de vida das populacbes afetadas e das
infraestruturas/equipamentos e servigos essenciais, através da execugao
das agdes e medidas de recuperagao.

.1 Comissao Municipal de Proteg¢ao Civil - CMPC

Comissées Municipais de Protecdao Civil sao o6rgaos de

coordenagao, compostas por elementos que apoiam na definicdo e
execucao da politica de protecéao civil municipal. As suas competéncias e
composi¢ao encontram-se consagradas na Lei de Bases de Protegao Civil.

Assim, a Comissdao Municipal de Protecdo Civil do Concelho de Ponta
Delgada é constituida em conformidade com o Art.°3 da Lei n.°65/2007, de
12 de Novembro, pelas seguintes entidades:

>
>

>

Y V

VVVVYVYY

Y

>
>
>

Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada (CMPD);

Vereador da CMPD, com delegagdo de competéncias na area da

Protecéao Civil;

Responsavel do Gabinete de Informagdo e Comunicagcao da CMPD;

Coordenador Geral do Servico Municipal de Protecdo Civil de Ponta

Delgada (SMPCPD);

Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;

Comandante da Policia Municipal de Ponta Delgada;

Comandante da Divisdo da Policia de Seguranga Publica de Ponta

Delgada;

Diretor da Policia Judiciaria de Ponta Delgada;

Comandante da Guarda Nacional Republicana de Ponta Delgada;

Comandante do Regimento de Guarni¢ao n.° 2 - Arrifes;

Capitdo do Porto de Ponta Delgada;

Diretor dos Aeroportos dos Acores, ANA, SA;

Diretor Geral da Administracao dos Portos das llhas de Sao Miguel e

Santa Maria;

Presidente da Delegacéo da Cruz Vermelha de Ponta Delgada;

Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada;

Representante Nos Agores do Instituto Nacional de Medicina Legal,
Delegado Hospitalar do HDESPD;
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Diretor Clinico do HDESPD;

Diretor do Centro de Saude de Ponta Delgada;

Representante do Instituto de Seguranga Social,

Diretor Regional da Habitagao;

Diretor Regional das Obras Publicas, Tecnologia e Comunicacoes;

Diretor Regional dos Transportes;

Diretor do Laboratério Regional de Engenharia Civil;

Representante da Direcao Regional da Agricultura e Desenvolvimento
Rural;

Representante da Direcdo Regional do Ambiente;

Representante da Diregdo Regional dos Assuntos do Mar;

Diretor Regional dos Recursos Florestais;

Presidente do Instituto Regional do ordenamento Agrario (IROA)
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada;
Representante do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores;

Presidente da Associacdo de Radioamadores dos Acores;

Representante da Junta do Nucleo de Sdo Miguel do Corpo Nacional de
Escutas;

» Diretor da ANACOM;

» Outros representantes de entidades ou servicos implantados no
Municipio, cujas atividades e areas funcionais possam contribuir para as
acdes de protecdo civil, por convite, para o efeito, da Presidente da
CMPD.

YV VYVYYVYVYVYY

YV VYVYYVYYVY

Y VvV

Tendo presente o Dispositivo Integrado das Operagdoes de Protecédo e
Socorro (DON n.°1/2009/ANPC) “as operagdes de protegéo civil e socorro
sdo uma atividade multidisciplinar, desenvolvida, pelos organismos, servigos
e entidades, de nivel nacional, distrital € municipal, devidamente organizados
no Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro, através de um
conjunto de estruturas, normas e procedimentos, de natureza permanente e
conjuntural, que asseguram que todos 0s agentes de protegao civil atuam, no
plano operacional, articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da
respetiva dependéncia hierarquica e funcional.”

A Comissao Municipal de Protecao Civil é dirigida pelo Presidente da
Camara Municipal, sendo que na auséncia deste, é dirigida pelo vereador
com delegacdo de competéncias na area da protecgao civil operando a
partir da sala da Proteg¢ao Civil localizada no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios de Ponta Delgada, em alternativa na sala da Proteg¢ao Civil do
gabinete do Servigo Municipal de Protegdao Civil de Ponta Delgada
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(SMPCPD), localizado na Rua Dr. Hugo Moreira — Sao Pedro — Ponta
Delgada, e, em ultima instancia, na viatura U.C.T. (Unidade de
Comunicacoes e Transmissdes) do SRPCBA.

As diferentes acées a desenvolver no decurso de uma situagao de
emergéncia dependem essencialmente do tipo de ocorréncia e da sua
magnitude. Em casos de maior gravidade pode ser aconselhavel a
evacuagao de pessoas e bens, pelo que importa ter algumas estratégias de
atuacao predefinidas. Concomitantemente, a minimizacdo dos efeitos de
uma catastrofe pode ser substancialmente alcangcada se as medidas
tomadas nas diferentes areas de intervencdo contemplarem uma gestéao
eficaz dos meios e recursos existentes.

Em funcdao da tipologia de ocorréncia em presenca, os diferentes
agentes de protecao civil possuem competéncias proprias que importa
ter presente.

Ao nivel da estrutura de coordenagao politica e institucional, sdo
atribuicbes e competéncias da Comissao Municipal de Protegcao Civil do
Concelho de Ponta Delgada em conformidade com o numero 3 do Art.°3 da
Lei n.°65/2007, de 12 de Novembro:

a) “Acionar a elaboragdo do PME, remeté-lo para aprovagado pela
Comissao Nacional de Protecao Civil e acompanhar a sua execugao;

b) Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de protegao
civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;

c) Determinar o acionamento dos planos, quando tal se justifique;

d) Garantir que as entidades e instituicbes que integram a Comissao
Municipal de Protecao Civil acionam, ao nivel municipal, no ambito da
sua estrutura organica e das suas atribuigdes, os meios necessarios
ao desenvolvimento das agdes de protecao civil,

e) Difundir comunicados e avisos as populagbes e as entidades e
institui¢cdes, incluindo os 6rgaos de comunicagao social.”

Para além disso, compete-lhe promover os exercicios de simulacro ou treino
operacional que contribuam para melhorar a eficacia de procedimentos e a
capacidade de resposta de todos os intervenientes.

Relativamente a estrutura de diregcdo politica e de comando,
desempenhadas pelo Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
ou vereador com delegacdo de competéncias na area da protegao civil, sdo
definidas as seguintes atribuicoes:
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» Enquanto responsavel municipal da politica de protecdo civil,
desencadear em caso de manifesta iminéncia ou perante a ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, as acdes e medidas de prevengao, de
socorro, de assisténcia e/ou de reabilitacdo exigidas face ao quadro
tragado e a necessidade de restabelecer rapidamente a normalidade;

» Ser apoiado pelo servico municipal de protecdo civil e pelos restantes
agentes de ambito municipal e/ou regional;

» Acompanhar, em permanéncia, as operagoes e agdes de protecao e
SOCOrT0;

» Promover reunides de | trabalho, regulares, sobre matérias
operacionais/de intervencdo, com o Coordenador Geral do Servigo
Municipal de Protecao Civil e o Comandante dos Bombeiros Voluntarios
de Ponta Delgada;

» Comparecer no local do sinistro/catastrofe sempre que as circunstancias
o exijam/ permitam e estejam reunidas as condigcbes minimas de
segurancga;

» Assumir a coordenacgao das operacdes de socorro de ambito municipal
previstas no Plano de Emergéncia.

Da estrutura de comando faz igualmente parte o Comandante dos

Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, cujas principais atribuicbes se

centram em:

» Assegurar o funcionamento e operacionalidade da estrutura;

» Garantir a presengca e manutencao, durante o tempo exigido e com uma
constituicdo dependente da natureza da ocorréncia, de uma forgca de
intervencao operacional, em regime de prevencgao e alerta no quartel;

» Garantir a prontiddao da resposta e a existéncia dos meios necessarios
para desenvolver as a¢des de socorro;

» Mobilizar o pessoal da Corporacao e atribuir tarefas para executar com
prontidao e eficacia a resposta a situagao identificada.

Dada a relacdo de proximidade e a distribuicdo de infraestruturas, é
importante que exista capacidade de articulagao entre as Comissoes
Municipais de Protecao Civil dos concelhos que constituem a ilha de
Sao Miguel. Caso a situacdo em causa tenha uma magnitude que
ultrapasse o dominio do Concelho, é de prever que as operagdes de socorro
e salvamento se dispersem, verificando-se a necessidade de partilhar os
recursos existentes, pelo menos, até se concretizar a intervengao de forcas
vindas do exterior. Por tal razdo, a CMPC deve procurar garantir a existéncia
de meios adequados a uma resposta local pronta e eficaz, atitude que
constituira uma das primeiras medidas a tomar tendo em vista a redugéo dos
riscos potenciais, naturais ou tecnoldgicos.
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I.1.2 Centros de Coordenagao Operacional

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho, os
centros de coordenagao operacional nao se aplicam aos Servigos Municipais
de Protecao Civil. Neste quadro e dado as diversas instituicbes de protecao
civil presentes no concelho possuirem estruturas de intervengao autdbnomas,
cuja direcao e comando decorre das suas leis organicas (conforme disposto
no referido Decreto-Lei), o chefe da primeira viatura a chegar a Zona de
Sinistro e Atuacao Prioritaria assume o comando das operacdes e
estabelece um sistema evolutivo de comando e controlo da intervencao.

Perante a chegada de mais recursos humanos e outras entidades da
Comissao Municipal de Protecao Civil, a responsabilidade de comando
sera progressivamente transferida na pessoa do responsavel mais
graduado até a transferéncia para o Diretor do Plano de
Emergéncia/Comandante Operacional Municipal (Presidente da Céamara
Municipal).

Qualquer uma destas passagens de comando implicara uma breve reunido e
a notificagado da substituicdo a estrutura operacional presente na Zona de
Sinistro. Neste quadro, existira apenas s6 uma pessoa a comandar em
qualquer um dos momentos posteriores a ocorréncia em causa (principio da
Unidade de Comando).
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Organizagao e comando no teatro de operagoes
Posto do Comando Operacional

i Elemento do grupo
Comande das de operagoes

Operagoes de Socorro

Elemento do grupo

T B—— Assessorado —g——=  de informagdo
Grupo de Elemento de
Gocomo  Momtengioda  Gropods | \2ifD S -« ligagdo com
| . lei e ordem salde isténci outras entidades
salvamenteo publica assisténcia

Responsavel por I

Zona de sinistro
' e actuagéo
prioritaria

Zona de
apoio ¢ : Comissdo Municipal

de Protecgéio Civil

Zona de
concentragto < :
de reforgos '

T  AemA .

Estabelecida a cadeia de comando final, devera criar-se um sistema de
gestédo da operagédo que, em fungdo da magnitude e importancia da situagao
e da estratégia definida para responder eficazmente ao restabelecimento da
normalidade podera organizar-se em 3 zonas de atuagao:

>

Zona do Sinistro e de Atuacao Prioritaria (ZSAP) — local onde ocorre a
situacao identificada, que devera ter um acesso, tanto quanto possivel,
restrito (exclusivo para os recursos e meios de intervengéao direta);

Zona de Apoio (ZA) — adjacente a ZSAP, possuira acesso condicionado,
face a necessidade de ai se concentrar os meios logisticos e de apoio
(pe. estacionamento de viaturas, assisténcia pré-hospitalar);

Zona de Concentracao de Reforcos (ZCR) — em situagdes de
magnitude e impacte territorial assinalavel, devera existir um espaco de
controlo e apoio logistico, distante do teatro de operagdes (p.e. no Quartel
dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada), onde se concentram os
meios de reforgco necessarios, antes de se dirigirem para a Zona do
Sinistro.
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1.2 EXECUGAO DO PLANO

Enquanto instrumento diretor e de orientagao das atividades de protegao civil
no concelho, o Plano de Emergéncia devera contemplar todas as fases
do ciclo de emergéncia, anteriormente abordadas: i) organizagdo de meios
e recursos, que ocorre a moniante das situacdes de emergéncia; ii)
resposta/emergéncia, que ocorre durante o processo de socorro e
assisténcia as situagdes graves/catastrofes detetadas; iii) reabilitagdo, apds o
controlo da ocorréncia e passagem para o processo de restabelecimento das
condi¢des iniciais/normais no teatro de operacgoes.

Neste quadro, seguidamente, apontam-se algumas das linhas fundamentais
de atuagcdo e os procedimentos e meios de organizagdo da resposta, a
adotar pelas entidades a mobilizar, em cada uma das fases do ciclo de
emergéncia.

Importa sublinhar a necessidade de em situagdes de maior gravidade, existir
uma estreita articulacdo entre as entidades de nivel municipal e regional,
tendo presente o cumprimento do quadro legal vigente, nomeadamente o
que decorre do Sistema Integrado de Operagbes de Protegcdo e Socorro
(Decreto Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho), bem como da Diretiva
Operacional n.°1/2009, da Autoridade Nacional da Protecao Civil.

Face a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe no Concelho
de Ponta Delgada, compete ao Diretor do Plano minimizar os danos e
assegurar a execugao das operagdes de protegao civil e a CMPC coordenar
e assegurar a conduta das operagdes previstas no PMEPD, de modo a
atenuar ou limitar os efeitos na ocorréncia do evento, socorrer e assistir as
pessoas e outros seres vivos em perigo, assim como proteger bens e
valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico, procurando, o
mais rapidamente possivel, restabelecer as condigdes normais de vida das
pessoas em areas afetadas pelo.acidente grave ou catastrofe.

I1.2.1 Fase de Organizagado de Meios e Recursos

Nesta fase as entidades de protecao civil desenvolvem, num quadro normal,
as suas atividades quotidianas, de acordo com as respetivas estruturas de
comando e diregdo. Contudo, deverao ser desenvolvidos esforgos, por todos
os agentes que integram o Plano de Emergéncia, de forma a maximizar a
eficiéncia e a eficacia da sua resposta, mediante o planeamento de
algumas estratégias de emergéncia e o desenvolvimento de exercicios
de simulacro, anteriormente referenciados.
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Ainda nesta fase, os Servicos Municipais de Protecao Civil, em
articulagio com os Bombeiros Voluntarios e outras entidades
consideradas pertinentes, deverao desenvolver agcoes de sensibilizagao
e esclarecimento junto das populagdes.

O Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada, enquanto Diretor do
Plano Municipal de Emergéncia, no uso das competéncias e
responsabilidades legalmente atribuidas, deve assegurar a criagao de
condi¢des favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado dos
meios. Neste ambito, consideram-se todos os meios e recursos disponiveis
no Concelho, e também, os meios de reforgo que venham a ser obtidos para
operagcbes de protecdo civil em situagdo de emergéncia ou agbes de
prevencdo. Pretende-se assim, garantir condi¢des para prevenir riscos,
atenuar ou limitar os seus efeitos, socorrer as pessoas em perigo e repor a
normalidade no mais curto espacgo de tempo.

1.2.2 Fase de Emergéncia

Em fungao da situagdo de emergéncia em causa, assim o nivel distinto de

intervengdo. Estes serdo acionados de forma progressiva com o

desenrolar do sinistro e da sua gravidade, observada ou prevista, e dos

recursos e meios a mobilizar para a resolver:

> Nivel 1 — situagbes de emergéncia normais e rotineiras, em que 0s
diversos agentes de protecao civil, possuem condicbes e meios proprios
de resposta, adequados para a sua gestao e resolugao.

> Nivel 2 — situagbes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) com ambito
geografico, dimensédo e impacte limitado, mas que podem evoluir gerar
situagdes mais gravosas, pelo que sera necessario maior apoio
operacional e uma concertacao entre agentes. O Presidente da CM de
Ponta Delgada devera declarar a situagdo de alerta municipal e sera
convocado a CMPC,;

> Nivel 3 — situacbes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia) que
justificam que seja acionado o Plano de Emergéncia pela CMPC. Serao
empenhados 0s meios e recursos existentes e exigidos pela ocorréncia,
de um modo organizado e concertado;

> Nivel 4 — situagdes de emergéncia (iminéncia ou ocorréncia), que pela
sua gravidade, natureza, dimensao e consequéncias para a comunidade,
obriguem a mobilizar meios de fora do municipio, recorrendo a ajuda
regional/nacional.
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Niveis de intervengdo em fun¢ao da gravidade da ocorréncia
GRAU DE GRAVIDADE

|- significative n.° vitimas mortais;
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Detetada e avaliada a situacdo:grave ou de catastrofe em presencga, pela
primeira entidade a acorrer ao local, deve o Presidente da Camara
Municipal de Ponta Delgada desenvolver com oportunidade e eficiéncia, as
seguintes ac¢des de planeamento e conduta operacional:

>
>

Tomar conhecimento da situagao;

Convocar de imediato a CMPC e declarar a ativacdao do Plano de
Emergéncia;

Promover a vistoria e analise de dados para determinagdo do grau de
gravidade da situagao;

Coordenar e promover a atuagdo e mobilizacdo dos meios de socorro
necessarios;

Estabelecer prioridades, obtendo os meios e recursos necessarios para o
desenvolvimento das tarefas a realizar, tais como socorrer feridos,
recolher mortos, restabelecer comunicacdes, desobstruir as vias de
comunicagao (prioridade ao hospital, bombeiros, portos e aeroporto),
combater incéndios, restabelecer as redes de abastecimento de agua e
energia elétrica, alojar, alimentar e agasalhar desalojados;

Informar e dar instrugdes ao publico através da radio e da TV no caso da
situac&o assim o aconselhar, divulgando avisos e medidas preventivas de
auto protecao para as populagoes;

Manter-se permanentemente informado sobre a evolugao da situagao por
forma promover uma atuacao eficaz das forgas intervenientes;

Informar o Presidente do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros
dos Acores, relatando qual o tipo de acidente grave ou catastrofe, ha
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quanto tempo ocorreu, as acdes ja tomadas, a area e o numero de
pessoas afetadas ou em risco, uma estimativa de perda de vidas e da
extensdo dos danos, o tipo e a quantidade de auxilio necessario uma vez
esgotadas as capacidades préprias do Concelho;

» Coordenar todas as atividades de gestdo dos recursos entre os varios
Organismos de Apoio;

» Disponibilizar as verbas necessarias para o financiamento das operacoes
de emergéncia;

» Declarar o final da emergéncia e proceder a desativagao do Plano.

Na fase de emergéncia deverdo ser desenvolvidas outras agbes pelos
principais agentes de protecdo civil presentes no Municipio,
independentemente das tarefas que I|hes estdo adstritas nos grupos
operacionais em que estio representados (a detalhar no capitulo “articulagcao
e atuagao de agentes, organismos e entidades”).

Principais Agentes a Mobilizar para a Execu¢éao do Plano Municipal de Emergéncia

/" Apoic %  Comissdo Municipal
A e Activagio W' de Protecgdo
% doPlano & Civil

Coordenador do
Servigo Municipal
de Protecgéio
Civil

|
S SR S| S R S S—

Bombeiros Capitania Direcior do Regl;:anlo Delegado Delegado

Voluntarios P3P GNR do Porto Aeroporto de Sadde Hospitalar

Director do
Centro de

Guarnigéio n.°2 Saude

O Servigo Municipal de Protecao Civil devera:

» Realizar uma avaliacdo prévia da situacdo e propor medidas para
minimizar o grau e as consequéncias da mesma,;

» Planear as solugbes de emergéncia a adotar (busca, salvamento,
assisténcia, evacuacdo e  transporte de desalojados, abrigo e
abastecimento da populagao);

» Elaborar e manter permanentemente atualizado, o inventario de meios e
recursos disponiveis e/ou mobilizaveis;

» Executar as acdes de informacao as populagdes de modo a promover a
sua colaboracdo com as autoridades nas acdes a desenvolver,

» Elaborar e manter permanentemente atualizada, a listagem de contactos
dos intervenientes de modo a facilitar a sua rapida mobilizagao.
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Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada deverao:

>

>

Atribuir a um elemento do comando dos Bombeiros Voluntarios a funcao
de Comandante das Operagdes de Socorro;

Desenvolver todas as ag¢des que conduzam a uma imediata intervengao,
visando uma célere reposi¢ao das condi¢des de normalidade;
Desenvolver as atividades de socorro e salvamento, assegurando a
operacionalidade e resposta rapida dos meios necessarios;

Assegurar alguns dos procedimentos de aviso a populagao;

Organizar os meios garantindo a primeira resposta a ocorréncia, apos a
rececao do alerta;

Empenhar-se nas agbes de combate (a incéndios, busca, salvamento e
transporte de pessoas, animais e bens), mobilizando os meios préprios
necessarios;

Participar na prestacao de primeiros socorros aos sinistrados, assim
como na evacuacao primaria nas suas areas de intervencdo ou em
reforgco (socorrer as vitimas com recurso as técnicas de suporte basico de
vida; assegura a evacuacgao das vitimas para as unidades de saude;
apoia as forcas de seguranga na evacuagcao das populacoes,
nomeadamente das que possuem necessidades especiais);

Apoiar as acgoes de instalagao, se necessario, de centros de acolhimento
temporario/provisorio.

Colaborar nas acdes de mortuaria nas suas areas de intervencdo ou em
reforgo.

A Policia de Seguranga Publica devera:

>

>

Cumprir todas as missbes que lhes estdo atribuidas, nos termos da
legislacao propria;

A pedido do Diretor do Plano Municipal de Emergéncia e na sua area de
competéncia territorial, exercer missdes de condicionamento de acesso,
circulagao e permanéncia de pessoas na Zona de Sinistro e Atuagéo
Prioritaria e na Zona de Apoio €, se necessario, promover O seu
isolamento em periodos criticos (estabelecimento de perimetros de
seguranga);

Coordenar as atividades de ordem publica e movimentagdo na Zona do
Sinistro e de Atuacao Prioritaria e na Zona de Apoio, salvaguardando a
atuacao de outras entidades e organismos operacionais;

Mobilizar os meios proprios necessarios para a ocorréncia (se necessario,
empregando meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas);
Assegurar a movimentacgao e controlo do trafego;

Participar na difusdo de informacao junto das populagées;
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» Garantir a seguranga de pessoas e bens na Zona do Sinistro e de
Atuagao Prioritaria e na Zona de Apoio;

» Promover a restrigdo e/ou condicionamento da circulagéo e estabelecer e
manter abertos corredores prioritarios de evacuacgao;

» Controlar o acesso aos diversos locais-chave (postos de triagem, locais
de reunido de mortos, ...);

» Escoltar e promover a seguranca de meios dos bombeiros na Zona de
Sinistro e Atuagao Prioritaria ou em deslocamento para as operagdes;

» Apoiar no processo de evacuacgao das populagdes;

» Promover a seguranga de estabelecimentos publicos e protecdo de
infraestruturas criticas, fixas € temporarias, e de instalagbes de interesse
publico;

» Promover a protec¢ao da propriedade privada contra atos de saque.

A Guarda Nacional Republicana devera:

» Cumprir todas as missbes que lhes estdo atribuidas, nos termos da
legislagao propria;

» Participar nas atividades de ordem publica e movimentacdo na Zona do
Sinistro e de Atuacao Prioritaria e na Zona de Apoio, salvaguardando a
atuacao de outras entidades e organismos operacionais;

A colaboragdo do Regimento de Guarnigdao n.°2 - Arrifes (Forgas

Armadas) sera requerida de acordo com os planos de envolvimento

aprovados ou quando a gravidade da situagao assim o exija, de acordo com

a disponibilidade e prioridade ‘"de emprego de meios militares, sempre

enquadrado nos respetivos Comandos Militares e na legislagédo especifica.

Compete ao Diretor do Plano, ou ao presidente do Servico Regional de
Protegéo Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA), solicitar ao Comando
Operacional dos Agores (COA) o apoio militar em operagdes de protegao
civil.

O Regimento de Guarnigao n.°2 poderdao colaborar dentro das atribuicoes
que |Ihe estdo adstritas, sempre que face a gravidade da ocorréncia e a sua
incidéncia territorial tal se justifique, nomeadamente:

» No apoio a evacuagao de populagdes em perigo;

» Em operacgdes de busca e salvamento, socorro imediato e evacuagao
primaria;

» No apoio logistico as forcas de protecdo e socorro, nomeadamente, em
infraestruturas, alimentagdo e montagem de cozinhas e refeitorios de
campanha, agua e combustivel;

» No apoio de material diverso (tendas de campanha, geradores, depdsitos
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de agua, etc.);
» Apoio sanitario de emergéncia.
A colaboracdo da Capitania do Porto sera requerida de acordo com os
planos de envolvimento aprovados ou-quando a gravidade da situacdo assim
0 exija, de acordo com a disponibilidade e a prioridade de emprego de meios
maritimos, sempre enquadrado na legislagdo especifica (na area da saude
as atribuigcbes cingem-se exclusivamente ao socorro a naufragos).

Compete igualmente ao Diretor do Plano, ou ao presidente do Servigo

Regional de Protegéao Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA), solicitar ao

Capitao do Porto o apoio nas operacoes de protecao civil. A capitania podera

colaborar dentro das atribuigdes que Ihe estdo adstritas, sempre que face a

gravidade da ocorréncia e a sua incidéncia territorial tal se justifique,

nomeadamente em questdes de:

» Seguranca da faixa costeira, € no dominio publico maritimo, e das
fronteiras maritimas;

» Segurancga e controlo da navegacao;

» Preservacao e protecdo do meio marinho, dos recursos naturais e do
patrimonio natural subaquatico;

» Prevencao e combate a poluigdo do mar;

» Sinalizagdo maritima, ajudas € avisos a navegacao;

» Salvaguarda da vida humana no mar e salvamento maritimo e assisténcia
a banhistas nas praias;

» Protecao civil com incidéncia no mar e na faixa litoral;

» Protecao da saude publica;

» Servigos de Saude (socorro a naufragos).

Em situagcdes de emergéncia o Delegado de Saude de Ponta Delgada

devera:

» Coordenar as atividades nas areas de intervencdo médico-sanitarias na
Zona de Sinistro e de Atuacao Prioritaria;

» Assumir a decisdo e a responsabilidade das medidas de protecéo da
saude publica na Zona de Sinistro e de Atuagao Prioritaria.

Aos Servicos de Saude (Hospital Divino Espirito Santo e Centro de
Saude de Ponta Delgada) competira mobilizar os meios proprios
necessarios e coordenar a prestacao dos cuidados meédicos as vitimas.

Finalmente, a Delegagdao da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) devera

organizar o pessoal voluntario e colaborar com as restantes entidades e
organismos nas operacgdes de prote¢ao e socorro.
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1.2.3 Fase de Reabilitagao

Nesta fase, sdo diversas as agdes a desenvolver pelos principais agentes de
protecao civil, independentemente das tarefas que Ihes estdo adstritas nos
grupos operacionais em que estao representados (a detalhar no capitulo
“articulacado e atuagao de agentes, organismos e entidades”).

O Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada tera como

competéncias:

» Promover as medidas necessarias a urgente normalizacdo da vida das
populagdes, nomeadamente ao restabelecimento dos servigos publicos
essenciais (0 abastecimento de agua, energia e comunicagdes);

» Promover o regresso das populagbes as suas habitacbes e a
recuperacgao/reabilitacdo de bens afetados;

» Promover a demolicdo, desobstrucido e remocao de destrocos a fim de
restabelecer a circulagao e evitar o perigo de desmoronamento.

Ao Servigo Municipal de Protecao Civil competira:

» Promover demoli¢cdes, desobstrucdoes e remocao de destrocos, em caso
de necessidade;

» Assinalar os edificios e estruturas ameacadas de ruir e, se for o caso
disso, disponibilizar os meios necessarios para a sua reparagao e vistoria;

» Garantir, em caso de necessidade, a logistica para a manutengao de um
campo de desalojados e/ou indicar e alugar habitacbes
camararias/espagos hoteleiros (ou outros) para a recegao provisoria de
desalojados.

Aos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada competira ajudar e apoiar
na movimentagcdo e regresso das populagdes e cooperar com o Servigo
Municipal de Protegao Civil nas demolicoes, desobstrugbes e remocao de
destrocos.

As Forgas de Seguranga (PSP) deverdo colaborar nas agées de mortuaria e
propor e participar nos trabalhos de desobstrugéo, a fim de restabelecer a
circulacao de pessoas € bens.

O Delegado de Saude devera controlar as doencgas transmissiveis e ajudar
na prestacao de servicos de mortuaria.

Aos Servicos de Saude (Hospital Divino Espirito Santo e Centro de
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Saude de Ponta Delgada) competira prestar os servicos de saude e os
cuidados médicos, nos centros de acolhimento temporarios/provisérios e
organizar o registo de feridos e mortos.

Finalmente, a Delegagdao da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) devera
prestar assisténcia humanitaria e social, prestar apoio psicossocial e distribuir
roupas e alimentos as populag¢des afetadas.

Merecem ainda destaque alguns organismos e entidades de apoio, que
poderdo ser mobilizados para colaborar diretamente na execugao deste
Plano, quer seja na fase de emergéncia, quer na fase de reabilitagéo,

nomeadamente:

> SMAS - Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Ponta
Delgada;

» A Associagao de Escoteiros de Portugal;

» O Corpo Nacional de Escutas;

» A APSM — Administracao dos Portos das llhas Sao Miguel e Santa Maria,
S.A,;

» ANA — Aeroportos de Portugal;

» A E.D.A. — Empresa de Eletricidade dos Agores, S.A;;

» PT — Portugal Telecom;

» Optimus;

» Vodafone;

» MEQ;

» ITG - Instituto Tecnolégico do Gas;

» INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil;

» INML-RA - Instituto Nacional de Medicina Legal — Representagdo nos
Acores;

» CVP - Cruz Vermelha Portuguesa;

» |IPMA — Instituto Portugués do Mar e Atmosfera;

» CVARG - Centro de Vulcanologia e Avaliagao de Riscos Geoldgicos;

» LREC - Laboratério Regional de Engenharia Civil;

» SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

» Ministério Publico;

» ISSA — Instituto de seguranca Social dos Acores;

» Caritas Portugal;

» Cruz Vermelha Portuguesa;

» As Juntas de Freguesia do Concelho de Ponta Delgada;

» A Santa Casa da Misericordia de Ponta Delgada;

» A ARAA - Associacao Regional de Radioamadores dos Acores;

» Os 6rgaos de Comunicagao Social;
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Os Departamentos do Governo Regional com competéncia em matéria
de Obras Publicas; florestas e conservagcdo da natureza; industria e
energia, transporte e comunicac¢des; e ambiente e recursos hidricos;

A AMI — Associagcao Médica Internacional — Representacéo nos Acgores;
O Banco Alimentar;

A Cozinha Econdmica;

Outras entidades publicas ou privadas cuja missao se enquadre na agao
a desenvolver.

1.3 ARTICULAGAO E ACTUAGAO DE AGENTES,
ORGANISMOS E ENTIDADES

Em conformidade com o artigo 46° da Lei de Bases de Protecao Civil (Lei n°
27/2006, de 3 de Julho), no Municipio de Ponta Delgada existem os
seguintes Agentes de Protecgéo Civil:

YV VVYVYYVYYVY

Servico Municipal de Protecao Civil;
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
As autoridades maritimas e aeronauticas;
As forcas de seguranca;

FA - Regimento de Guarnigédo n.°2 - Arrifes;
Os servigos de saude.

Para uma melhor articulagdo e atuacdo dos diversos agentes em presenca,
em funcao das missdes e tarefas especificas que estdo adstritas a cada um,
sao criados 6 grupos operacionais.
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Tabela 1 - Identificagao e Missao dos Agentes de Protegao Civil, Organismos e Entidades de Apoio

Agentes

Fase de Emergéncia

Fase de Reabilitacio

BVPD - Bombeiros Voluntarios de
Ponta Delgada

Combate a incéndios;

Socorro as populagdes em caso de incéndios,
inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em
todos os acidentes graves ou catastrofes;

Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
Participam na prestacdo de primeiros socorros aos
sinistrados, assim como na evacuagdo primaria;
Apoiam o transporte de bens essenciais de
sobrevivéncia as populagdes isoladas;

Colaboram nas ‘a¢des de mortuaria, quando
necessario;

Colaboram no /transporte de pessoas, animais e
bens.

Socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
urgéncia pré-hospitalar;

Colaboram nas a¢des de mortuaria, quando necessario;
Colaboram no transporte de pessoas, bens e animais;
Colaboram na reposicdo da normalidade da vida das
populacdes atingidas.

PSP - Policia de Seguranga Publica

Colabora no sistema de aviso as populagdes;
Garante a manutencao da ordem publica;

Garante a seguranga das pessoas e dos seus bens;
Garante a seguranca de estabelecimentos publicos,
protecao de infraestruturas criticas, fixas e
temporarias e instalagdes de interesse publico ou
estratégico local (transportes, distribuicao da agua,
entre outros);

Seguranga de meios a utilizar nas operagdes de
emergéncia;

Presta ajuda as populagdes e socorro aos
sinistrados e apoia em especial os grupos de risco;
Empenha meios cinotécnicos na busca e resgate de
vitimas;

Colabora nas acdes de informagdo publica do fim da fase
de emergéncia, mencionando as medidas de auto-protecdo
a serem tomadas apos o acidente grave ou catastrofe;
Garante a manutengao da ordem publica;

Garante a seguranca de estabelecimentos publicos,
protegdo de infraestruturas criticas, fixas e temporarias e
instalagdes de interesse publico ou estratégico local
(transportes, distribui¢do da agua, entre outros);

Seguranca de meios a utilizar nas operagdes de
reabilitacdo;

Isola areas e estabelece perimetros de seguranga;

Garante o controlo de trafego e de acessos;

Assegura as ac¢des de retorno das populagdes sinistradas a
casa ¢ bens;
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Isola areas ¢ estabelecimento de perimetros de
seguranca;

Condiciona acessos, circulagdo e permanéncia de
pessoas e bens;

Restringe, condiciona a circulagdo ¢ abertura de
corredores de emergéncia ou evacuacdo para as
forgas de socorro;

Apoia a evacuagao de populagdes em perigo;
Previne a criminalidade organizada, a pratica dos
demais atos contrarios a Lei e aos regulamentos e o
terrorismo, em coordenagdo com as demais forgas e
servicos de seguranga.

Previne a criminalidade organizada, a pratica dos demais
atos contrarios a Lei e aos regulamentos e o terrorismo,
em coordenacdo com as demais forgas e servigos de
seguranca.

PM — Policia Municipal de Ponta
Delgada

Exerce as competéncias que lhe estdo atribuidas
por Lei;

Apoia mediante solicitagdo os outros agentes de
protecao civil.

Exerce as competéncias que lhe estdo atribuidas por Lei;
Apoia mediante solicitacdo os outros agentes de protegdo
civil:

GNR - = Guarda / Nacional
Republicana — Brigada Fiscal

Colabora no sistema de aviso as populagoes;
Empenha meios cinotécnicos na busca e resgate de
vitimas;

Coopera com a PSP, quando solicitado por esta;
Controlo aduaneiro.

Colabora nas agoes de informacdo publica do fim da fase
de emergéncia, mencionando as medidas de auto-protecao
a serem tomadas ap0s o acidente grave ou catastrofe;
Colabora logisticamente com as areas de intervencgdo
presentes no teatro de operagdes da fase de reabilitacdo.

FA - Forcas Armadas

Colabora no sistema de aviso as populagdes;

Apoia populagdes sinistradas ou sinistraveis;
Disponibiliza meios navais, terrestres e aéreos para
acOes iniciais de reconhecimento e avaliagdo e
transporte de pessoal,

Apoia em operacdes de busca e salvamento, de
socorro e de evacuagio;

Apoio sanitario de emergéncia;

Apoia em operacdes de limpeza e descontaminagdo
das areas afetadas;
Disponibiliza  bens

essenciais  (alojamento,

Colabora com a area de intervengdo gestdo da informagao
e autoridades competentes locais no sistema de
informagdo as populagdes, nomeadamente nas medidas a
tomar apds o evento, no sentido de precaver situagdes
consequentes graves (por exemplo satide publica, riscos
geoldgicos presentes, entre outros);

Disponibiliza infraestruturas de apoio as areas sinistradas
€ meios navais, terrestres e aéreos;

Apoia na movimentacao de populagodes sinistradas;
Colabora no apoio logistico as forgas de protegdo e
socorro, nomeadamente em alimentagdo, montagem de
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alimentacdo, higiene, agasalho, roupas, entre
outros) as populacdes sinistradas e sinistraveis;
Apoio na organizagdo e instalagdo de abrigos e
campos de desalojados;

Disponibilizacdo de infraestruturas de unidades
navais, terrestres ou aéreas de apoio as Aareas
sinistradas;

Refor¢a e/ou reativa as redes de telecomunicagoes;
Monta infraestruturas expedidas, obras de arte e
vias de comunicagio.

cozinhas, refeitérios de campanha, dgua, combustivel e
material diverso (tendas de campanha, geradores, entre
outros);

Colabora na disponibilizagdo de bens essenciais
(alojamento, alimentagdo, higiene, agasalhos, roupas,
entre outros);

Presta apoio sanitario;

Promove alojamento de emergéncia;

Colabora com meios de Engenharia Militar em operagdes
de limpeza e descontaminag@o das areas afetadas;
Cooperagao na reabilitagdo de infraestruturas danificadas;
Reforca as redes de telecomunicagdes.

PM - Policia Maritima

Apoia a PSP;

Coordena as Administragdes Portuarias na resposta
a emergencia de acordo com as necessidades;
Coordena a seguranga das instalagdes portuarias
criticas;

Desempenha fungdes nos dominios do alerta e do
aviso, nos espagos sob sua jurisdigao.

Apoia a PSP.

INAC - Instituto Nacional de
Aviacdo Civil (Sem representagao
nos Agores)

Presta assessoria técnica especializada a CMPC;
Investiga acidentes aéreos;

Fornece esclarecimentos técnicos aeronauticos
sobre as aecronaves que participam nas operagdes
de protegdo civil;

Durante os periodos criticos disponibiliza técnicos,
quando solicitado, de apoio direto a evolugdo dos
meios aéreos no teatro de operagdes.

Presta assessoria técnica especializada a CMPC.

Unidades de Saade

Coordena todas as agdes de saude;

Auxilia, se necessario, a evacuacgao primaria;
Coordenam e asseguram a triagem e a evacuagao
secundaria;

Apoia, com recursos humanos e materiais, a

Coordena todas as agdes de saude;

Assegura a evacuagdo de vitimas em estado critico para
Hospitais com servigos especializados, podendo ser no
exterior da Ilha de Sao Miguel e até no exterior da RAA,;
Presta cuidados médicos as populacdes evacuadas;
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prestagdo de cuidados nos postos de triagem,;
Presta assisténcia médica no local da catastrofe;
Assegura uma permanente articulacdo entre as
unidades, centros de satde e Hospital da area com
vista a garantir a maxima assisténcia médica nas
instalagdes dos mesmos;

Garante um reforco adequado de profissionais nas
unidades de satde e na zona do sinistro;

Assegura a constituicdo de uma unica cadeia de
comando nas areas de intervengdo médico-
sanitarias;

Elabora organograma da cadeia de prestagdo de
socorros médicos e de evacuagdo, desde o local de
rececdo até as unidades de saude;

Coordena a articulacdo entre as instituicdes e
servicos prestadores de cuidados de saude.

Coordena as ac¢des de satide, nos campos de desalojados,
nas areas sinistradas e sinistraveis, nas unidades de saude,
entre outros.

INML-RA - Instituto de Medicina
Legal — Representacao nos Agores

Apoia nas operagdes de mortuaria.

Apoia nas operagdes de mortuaria,

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

(De acordo com a Lei de Bases de Protegdo Civil,
a Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em
cooperagdo com os demais agentes ¢ de harmonia
com o seu estatuto proprio, fungdes de prote¢do
civil nos dominios da intervengdo, apoio, socorro e
assisténcia sanitaria e social)

Colabora com as autoridades competentes no
sistema de informacdo as populagdes, difundindo
conselhos de ambito sanitario, no sentido de
precaver situagdes consequentes graves;

Presta apoio, busca e salvamento, socorro e
assisténcia sanitaria e social;

assegura a evacuacdo de feridos, o transporte de
desalojados e ilesos ¢ a instalacdo de postos de
alojamento temporario;

Assegura a montagem de postos de triagem,
estabilizagdo e evacuacio;

Colabora na distribui¢do de roupas e alimentos as
populacdes.

Colabora com as autoridades competentes no sistema de
informacdo as populagdes, difundindo conselhos de
ambito sanitario, no sentido de precaver situagdes
consequentes graves;

Presta apoio e assisténcia sanitaria e social;

Participa nas acdes de apoio social e bem-estar as
populagdes;

Distribui bens essenciais (alojamento, alimentag@o,
higiene, agasalhos, roupas, entre outros) aos sinistrados;
Assegura alojamento temporario.

IPMA - Instituto Portugués do Mar

Assegura a vigilancia sismica e a observagdo do

Assegura a vigilancia sismica ¢ a observagdo do campo
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e da Atmosfera

campo geomagnético;

Disponibiliza informagdo sobre eventos sismicos
(réplicas);

Fornece aconselhamento técnico e cientifico no
ambito dos eventos sismicos;

Verifica o estado de funcionamento das redes de
observacdo, medicdo e vigilancia sismoldgica e
meteoroldgica, assegurando eventuais reparagdes
de emergéncia;

Elabora boletins de previsdo do estado do tempo,
direcionadas para a atuagdo das forgas
operacionais;

Emite avisos meteoroldgicos de mau tempo,
direcionados para a atuacdo das forgas
operacionais.

geomagnético;

Disponibiliza informagdo sobre eventos sismicos
(réplicas);

Fornece aconselhamento técnico e cientifico no ambito
dos eventos sismicos;

Elabora boletins de previsdio do estado do tempo,
direcionadas para a atuacdo das forgas operacionais;
Emite avisos meteorologicos de mau tempo, direcionados
para a atuagdo das forgas operacionais.

CVARG - Centro de Vulcanologia
e Avaliagdo de Riscos Geologicos

Assegura a vigilancia sismica/vulcanica e a
observacao do campo geomagnético;

Disponibiliza informagdo sobre eventos sismicos e
vulcanicos;

Fornece aconselhamento técnico e cientifico no
ambito dos eventos sismicos € vulcanicos;

Verifica o estado de funcionamento das redes de
observacdo, medi¢do e vigilancia sismoldgica e
vulcanica, assegurando eventuais reparacdes de
emergéncia.

Assegura a vigilancia sismica/vulcanica e a observagdo do
campo geomagnético;

Disponibiliza informagdo sobre eventos sismicos e
vulcénicos;

Fornece aconselhamento técnico e cientifico no ambito
dos eventos sismicos ¢ vulcanicos.

LREC - Laboratério Regional de
Engenharia Civil

Assegura o apoio técnico em inspegdes e vistorias a
locais de maior exigéncia técnica ou de maior
exigéncia de seguranca;

Propde medidas imediatas de atuagdo, mesmo que
de carater provisorio, que permitam ultrapassar ou
corrigir situagdes de insuficiéncia ou de risco.

Assegura o apoio técnico em inspeg¢des e vistorias a locais
de maior exigéncia técnica ou de maior exigéncia de
seguranga;

Colabora na escolha de medidas e solu¢des a implementar
para a resolucdo dos problemas apds a emergéncia.

PJ - Policia Judiciaria

Procede a identificagdo das vitimas.

Procede a identificagdo das vitimas.

49 ] 99



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1 OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014

SEF - Servico de Estrangeiros e
Fronteiras

Assegura o cumprimento das atribuigdes previstas
na legislacdo sobre a entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros no Concelho;

Autoriza e verifica a entrada de pessoas a bordo de
embarcacdes e aeronaves;

Procede a identificacdo de cadaveres de cidadaos
estrangeiros.

Assegura o cumprimento das atribuicdes previstas na
legislagdo sobre a entrada, permanéncia, saida e
afastamento de estrangeiros no Concelho;

Autoriza e verifica a entrada de pessoas a bordo de
embarcacdes e aeronaves;

Procede a identificacido de cadaveres de cidadaos
estrangeiros.

Ministério Publico

Garante a autorizagdo de remocdo de cadaveres
para autopsia.

ISSA - Instituto de Servigo Social
dos Agores

Assegura ¢ coordena as ag¢des de apoio social as
populacdes, no ambito da acgdo social, em
articulagdo com o0s varios setores intervenientes;
Assegura o apoio psicologico de continuidade as
vitimas;

Colabora na defini¢do de critérios de apoio a
populagao;

Assegura a constitui¢ao de equipas técnicas, em
articulagdo com os varios setores intervenientes,
para rececdo, atendimento e encaminhamento da
populacdo;

Participa nas ac¢Oes de pesquisa ¢ reunido de
desaparecidos;

Colabora nas acdes de movimentagdo de
populagdes.

Assegura ¢ coordena as acgdes de apoio social as
populacdes, no ambito da acdo social, em articulacdo com
0s varios setores intervenientes;

Assegura o apoio psicologico de continuidade as vitimas.

Critas Portuguesa

Atua nos dominios do apoio logistico e social.

Atua nos dominios do apoio logistico e social;

Assegura a prestagdo de servicos a criangas, idosos,
pessoas sem abrigo e doentes;

Acolhe, acompanha e encaminha situagdes de caréncia
socioeconomica.

CNE - Corpo Nacional de Escutas

Atua nos dominios de apoio logistico, assisténcia
sanitaria e social;

Apoia no alojamento temporario e distribuigdo de
alimentos;
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ANA — Aeroportos de Portugal

Apoia os postos de triagem e de socorros, em
estreita articulagdo com as autoridades de saude;
Apoia no alojamento temporario e distribui¢ao de
alimentos;

Colabora na movimentacdo de populagdes.

Fornece informacdo relativa a situagdo do
aeroporto Jodo Paulo II;

Fornece meios técnicos e humanos de socorro para
colaborar nas a¢des de salvamento;

Disponibiliza as  suas infraestruturas e
equipamentos de gestdo de crises para apoio a
coordenacao das operagdes;

Disponibiliza espagos para a concentragdo de
sinistrados, estabelecimento de zonas de rececdo,
triagem e cuidados médicos, bem como para o
depdsito de cadaveres;

Conforme a sua operacionalidade, assume papel
relevante na chegada de ajuda externa, bem como
na evacuagdo de sinistrados em aeronaves e
helicopteros;

Coordena com NAV a operacdo dos meios aéreos
de socorro.

e Colabora na movimentag@o de populacdes.

e Disponibiliza as suas infraestruturas e equipamentos de
gestao de crises para apoio a coordenacdo das operagdes;

e Disponibiliza espacos para a concentragdo de sinistrados,
estabelecimento de zonas de recegdo, triagem e cuidados
médicos, bem como para o deposito de cadaveres;

APSM - Administracdo dos Portos
das Ilhas de S@o Miguel e Santa
Maria

Controla e gere o trafego maritimo na area
portuaria;

Coordena eventuais operagdes de combate a
poluicdo maritima por hidrocarbonetos ou outras
substancias ou outras substancias perigosas na area
portuaria, conforme previsto no Plano Mar Limpo;
Colabora nas operacdes de busca e salvamento
maritimo e nas situacdes de crise e emergéncia na
area portudria;

Presta, em tempo real, informag@o relacionada com

e Determina as medidas de coordenagdo entre a atividade
portuaria e o restabelecimento de condigdes propicias nas
areas portuarias.
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a movimentacdo de navios e cargos transportadas,
mercadorias perigosas e poluentes;

Organiza equipas proprias de reconhecimento e
avaliacdo de danos e prejuizos nas instalacdes
portudrias;

Coordena agodes, no ambito das suas competéncias,
com o0s concessionarios na respetiva area de
jurisdicdo.

PT - Portugal Telecom

Assegura a avaliagdo e as intervengdes imediatas
para a manutencdo e os restabelecimento das
comunicagoes telefonicas;

Garante prioridades de acesso aos enderegos
correspondentes a servicos e entidades essenciais;
Colabora na reducdo ou elimina¢ao do trafego de
comunicagdes existentes na zona de sinistro.

e Assegura o restabelecimento e o reforgo das comunicagdes
telefonicas.

OPTIMUS

MEO

VODAFONE

Assegura -0 restabelecimento-¢ o refor¢co das
comunicagodes telefonicas moveis;

Garante prioridades de acesso aos enderecos
correspondentes a servigos e entidades essenciais;
Colabora na reducdo ou elimina¢ao do trafego de
comunicagdes existente na zona de sinistro.

Assegura o restabelecimento e o refor¢o das
comunicagoes telefénicas moveis;

Garante prioridades de acesso aos enderecos
correspondentes a servigos e entidades essenciais;
Colabora na reducdo ou eliminac¢do do trafego de
comunicagdes existente na zona de sinistro.

Assegura o restabelecimento e o refor¢o das
comunicagoes telefénicas moveis;

Garante prioridades de acesso aos enderecos
correspondentes a servicos e entidades essenciais;

e Assegura o restabelecimento € o refor¢o das comunicagdes
telefénicas moveis.

e Assegura o restabelecimento e o reforgo das comunicagdes
telefonicas moveis.

e Assegura o restabelecimento e o reforgo das comunicagdes
telefonicas moveis.
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Colabora na reducdo ou eliminac¢do do trafego de
comunicagdes existente na zona de sinistro.

Radioamadores

Apoiam as radiocomunicagdes de emergéncia;

A pedido da CMPC, estabelecem e garantem
autonomamente vias de comunicacdo, recuperagao
e integracdo de outros meios e dispositivos de
comunicagao;

Garante a interoperabilidade entre redes e sistemas
de comunicagdo das diversas entidades;

Reabilitam e colocam em funcionamento
equipamentos ¢ meios técnicos colapsados;
Funcionam como observadores que reportam
através dos meios de radio, informacdo util ao
acionamento de meios de socorro ¢ salvamento;
Asseguram ~a difusdo de informagdo util as
populacdes.

Apoiam as radiocomunicac¢des de emergéncia;

Reabilitam e colocam em funcionamento equipamentos e
meios técnicos colapsados;

Asseguram a difusdo de informagao util as populagdes.

EDA - Empresa de Eletricidade dos
Agores

Assegura a manutengdo e o restabelecimento da
distribuigdo de energia elétrica;
Assegura a disponibilidade de meios humanos.

Recupera os danos sofridos pela rede e pelas estacdes de
transformacgdo e distribuicdo.

SMAS - Servigos Municipalizados
de Aguas e Saneamento

Garante a avaliagdo de danos e intervencdes
prioritarias para o rapido restabelecimento do
abastecimento de 4gua potavel a servicos e
unidades produtivas estratégicos, bem como a
pontos selecionados essenciais ao consumo das
populagdes afetadas;

Garante reservas estratégicas ¢ capacidades para a
manutengdo da prestagdo de servigo;

Garante a operacionalidade de piquetes regulares e
em emergéncia, para eventuais necessidades
extraordinarias de intervengdo na rede e nas
estacdes de tratamento;

Repde, com carater prioritario, a prestagdo do

Garante a operacionalidade de piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades extraordinarias
de reposicdo do servigo;

Assegura o controlo da qualidade da 4gua na rede;

Repde, com carater prioritario, a prestagdo do servico
junto dos consumidores finais.
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servico junto dos consumidores finais.

ITG — Instituto Tecnologico de
Gas.

Presta apoio a atividade gasista, particularmente no
que se refere a resolucdo de problemas de natureza
técnica e tecnologica no Concelho;

Assegura disponibilidade de meios humanos.

Cria e mantém um centro de documentagdo e promove a
difusdo de informacdes sobre as atividades técnicas e
cientificas da atividade gasista.

Empresas de Obras Publicas

Colaboram na desobstru¢do das vias de
comunicagdo, através da cedéncia de maquinaria
pesada;

Asseguram a disponibilidade de meios humanos.

Colaboram na desobstru¢do das vias de comunicagdo,
através da cedéncia de maquinaria pesada;

Organismos da Area das Florestas e
Conservacdo da Natureza

Apoia nas operagdes de limpeza, desobstrugdo de
vias.

Apoioa na manutengdo ¢ beneficiacdo das redes vidrias
rurais e floresta.

Organismos da  Area  dos
Transportes e Comunicacdes

Coordena operacdes de refor¢o de transportes;
Apoia na limpeza e desobstrucdo de vias.

Apoia na reabilitacdo de vias de comunicagao.

Organismos da Area do Ambiente e
Recursos Hidricos

Coordena operagdes de salvaguarda ambiental;
Coordena operagoes de limpeza de ribeiras.

Coordena na gestao de areas protegidas.

Sem prejuizo da listagem de entidades acima, todos os organismos, servigos e entidades publicas, de utilidade publica ou
privada, cujos fins estejam relacionados com a resposta ao socorro e emergéncia, consideram-se, para efeitos do presente
Plano, entidades de apoio eventual. Neste contexto, deverao contribuir com os seus efetivos e meios, sempre que solicitados
e/ou mobilizados, para desenvolver de forma coordenada todas as acdes que potenciem uma maior atuacao articulada.
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Esquema de ao entre Agentes

Presidente da
Camara Municipal
de Panta Delgada

|

Grupo de Logistica

Grupo de Socorro
e Salvamento
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11.3.1 Grupo de Operagoes

Entidade Coordenadora

Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada

Missao Constituicao
Garantir a ligacao entre todas as » Comandante dos Bombeiros;
entidades diretamente envolvidas; » Voluntarios de Ponta Delgada;
Definir a Zona de Sinistro e Atuagao - » Coordenador do Servigo Municipal de
Prioritaria; Protecao Civil;
Recolher informagao atualizada e » Comandante da GNR;
regista a evolugéo da situagao; » Comandante da PSP;

» Inventariar os meios necessarios e » Representante da Delegagao da Cruz

disponiveis; Vermelha Portuguesa;

» Estudar e analisar a situagdo em » Capitao do Porto;
permanéncia, propondo medidas » Comandante do Regimento de
para a resolugéo de problemas e Guarnigédo n.° 2 — Arrifes;
restabelecimento da normalidade. » Delegado de Saude.

11.3.2 Grupo de Informagao Publica

Entidade Coordenadora

: Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada :

» Garantir a disponibilizagéo de » Servigos Municipais (protegao civil,
informacao atualizada da situacao e comunicacao...)
das operagdes de socorro em
desenvolvimento;

» Garantir as relagbes com os 6rgaos
de comunicacéao social e desenvolve
comunicados de imprensa;

» Garantir que a informacao seja
fornecida a todos os 6rgaos de
comunicacao considerados
relevantes;

» Preparar e difundir avisos,
informacgdes e medidas de auto-
protecdo das populagbes em caso de
riscos e catastrofes de grande
magnitude.
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11.3.3 Grupo de Socorro e Salvamento

i Entidade Coordenadora |

Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada

Missao Constituicao
» Coordenar as atividades de resposta | » Bombeiros Voluntarios de Ponta
e combate associadas aos acidentes Delgada;
ou catastrofes em causa; » Capitania do Porto;
» Coordenar as agdes de busca e » Diretor do Aeroporto;
salvamento; » Regimento de Guarnigdo n.° 2 —
» Coordenar a prestacao dos primeiros Arrifes;

SOCorros e a evacuacgao das vitimas, » Policia de Seguranga Publica.
em estreita colaboragao/articulacao
com o Grupo Saude;

» Preparar e manter atualizado o
registo de meios humanos e
materiais.

11.3.4 Grupo de Manutencao da'Lei e da Ordem Publica

Entidade Coordenadora
PSP de Ponta Delgada (Comandante da PSP de Ponta Delgada/Representante)
Missao Constituicao
» Garantir as agbes de manutengao da : » PSP;
lei e ordem publica (responsabilidade | » GNR (apenas com

da PSP); competéncias/responsabilidade na
» Controlar o trafego rodoviario, parte fiscal, aduaneira e ambiente);

sinaliza e impde restricdes de » Policia Judiciaria.

circulagao;

» Realizar operagdes de busca e
seguranca na Zona de Sinistro e
Atuacao Perioritaria e Zona de Apoio;

» Manter abertos corredores de
circulagao prioritaria de e para as
Zona de Sinistro e Atuacao
Prioritaria;

» Colaborar no aviso e alerta das
populacdes;

» Colaborar nas agdes de mortuaria e
procede a rececgao e guarda dos
valores presentes nas vitimas.
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11.3.5 Grupo de Saude

Entidade Coordenadora

Delegado de Saude de Ponta Delgada
Delegado Hospitalar de Ponta Delgada

Missao Constituicao
A — Delegado de Saude: » Representante do Centro de Saude
» Coordena a prestacao de cuidados de Ponta Delgada;
de saude publica; » Representante dos Bombeiros
» Coordena as agdes de mortuaria, em Voluntarios de Ponta Delgada;
colaboracédo com o Ministério Publico i » Representante nos Agores Instituto de
e Instituto de Medicina Legal Medicina Legal.

Gabinete de Medicina Legal
(Representante nos Agores)

B — Delegado Hospitalar:

» Coordena a prestacéo de cuidados
médicos urgentes (nas instituicdes
de saude e no terreno);

» Coordena, em estreita colaboragao
com os Bombeiros Voluntarios de
Ponta Delgada, o processo de
evacuacgao primaria de vitimas;

» Coordena a prestacao de outro tipo
de cuidados médicos e assistenciais
(incluindo a prestacao inicial de
cuidados de apoio psico-social), em
estreita colaborac&o com outros
grupos institucionais da area da
saude.
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1.3.6 Grupo de Logistica e Assisténcia

i Entidade Coordenadora |

Servico Municipal de Protecao Civil

Missao Constituicao
» Proceder a inventariacao de meios e » Diversos Departamentos e Divisbes
recursos necessarios (alimentagao, Municipais;

agasalhos, transporte...);

» Garantir a instalagao e funcionamento
de cozinhas e refeitorios;

» Confecionar e distribuir alimentacao
ao pessoal envolvido na operagio;

» Proceder a demoligbes e
desobstrugdes, em
coordenacao/articulagdo com o Grupo
de Socorro;

» Garantir a logistica inerente a criacao
e manutencédo de um campo de
desalojados ou a sua instalagdo em
habitacbes camararias e/ou
instalagdes hoteleiras.

Juntas de Freguesia;

Cruz Vermelha Portuguesa;
Corpo Nacional de Escutas;
Caritas;

Banco Alimentar.

YV V VY V
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I.1 INTRODUGCAO

O presente Capitulo identifica e descreve as Areas de Intervengdo a
privilegiar na organizagao global das operagdées. Em cada uma, procede-se a
apresentagdo da sua organica e estrutura de coordenagao (entidades
responsaveis e organismos 'de apoio), a definichko da missdo e
responsabilidade especificas dessas mesmas entidades e, finalmente, as
orientacdes de atuacao as instrucdes de coordenacgao a adotar, nas 3 fases
do ciclo de emergéncia.

De acordo com a diretiva relativa a elaboragcdo e operacionalizacdo dos
planos de emergéncia, as principais areas de intervencédo sao: Administragao
de Meios e Recursos, Logistica, Comunicagbes, Gestdo da Informacao,
Procedimentos de Evacuagao, Manutencdo da Ordem Publica, Servicos
Médicos e Transporte de Vitimas, Socorro e Salvamento e Servigos
Mortuarios, as prioridades de ag¢do de cada area e a estrutura de
coordenagao s&o enumeradas nas tabelas seguintes.

A mobilizagcdo dos diferentes grupos de planeamento e resposta
operacional, diretamente responsaveis em cada uma das areas de
intervengado definida, depende de diversos fatores, nomeadamente: i) da
natureza especifica do acidente ou catastrofe em presencga; ii) das
necessidades operacionais diagnosticas; iii) da evolugdo da resposta
operacional ministrada no teatro de operacgoes.
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As Areas de Intervengio

Adminislrugin de Gestéo administrativa e financeira

meios e recursos I . T \
Mebilizagéo, requisicéio e utilizagdo de meios e recursos

Gestéo da resposta e apoio &s forgas de intervengo e & populagdo (desalojadoes e voluntérios)
Logistica
Coordenag&o no apoio logistico

Gestao dos meios e canais de comunicagao

Estabelecimento de ligagdes

Gestao da informagdo oficial
Gestao da informagéo
Ligag¢@io & comunicagdio social

Procedimentos Gestdo das movimentagbes e evacuag@o da populagdo

de evacuagao .
Definigdo de medidas de auto-protecgéo

Manutengdo da Controlo de movimentagdes e acessos

ordem publica o .
P Garantir a seguranca publica e a manutengdo da ordem e lei

Servigos médicos e Prestagdo de servigos de salde e cuidados médicos urgentes

transporte de vitimas
P Recolha e transporte de pessoas/vitimas

Operagoes de busca e socarro
Socorro e salvamento
Transporte de vitimas

Gestdo e tratamento de caddaveres

00 10000 [

Servigos mortudrios
Reconhecimento de vitimas

Independentemente das missoes e responsabilidades especificas de

cada entidade e grupo, de modo a garantir que as missdes da Comisséo

Municipal de Protecao Civil decorrem num processo de concertacdo e

articulagédo eficaz entre todos os intervenientes, apontam-se algumas

instrucées de coordenagao geral:

> Os particulares, as entidades e organismos presentes no municipio de
Ponta Delgada, ao tomarem conhecimento da ocorréncia de um
acidente grave ou catastrofe, deverdao, com a brevidade possivel,
comunica-lo aos bombeiros ou a PSP;

> Ao tomar conhecimento da ocorréncia em causa, os responsaveis de
cada grupo dirigir-se-ao, no mais curto espago de tempo, para o
local de reunidao da Comissdo Municipal de Protecao Civil, operando
a partir da sala da Protecao Civil localizada no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios de Ponta Delgada, em alternativa na sala da Protecao Civil do
gabinete do Servico Municipal de Protegao Civil de Ponta Delgada
(SMPCPD), localizado na Rua Dr. Hugo Moreira — Sdo Pedro — Ponta
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Delgada, e, em ultima instadncia, na viatura U.C.T. (Unidade de
Comunicagdes e Transmissdes) do SRPCBA, conforme disponibilidade
da viatura;

» O responsavel por cada um dos Grupos estabelece internamente
uma cadeia de coordenacao, tendo em conta oS
organismos/entidades/agentes de apoio que o integram;

> Esse responsavel devera inventariar os meios e recursos necessarios
para o cumprimento das suas missées e para a execugao das
tarefas que lhe estao adstritas em sede do Plano, com a maior eficacia
e sucesso possivel, em estreita articulagdo com os restantes grupos;

» Com a desativagdo do Plano, no prazo de 10 dias uteis, todas os
intervenientes deverdo executar um relatério-sintese, que integre as
acdes desenvolvidas e os recursos envolvidos., e envia-lo para o SMPC;

» Todos os responsaveis das entidades e organismos com intervencgao
direta ou indireta neste Plano, deverao desenvolver esforgos para
familiarizar o seu pessoal, para o desempenho das missoes e tarefas
consignadas em sede do presente Plano;

» Todas as entidades e organismos com intervengao direta no Plano,
deverao internamente promover exercicios de simulagiao para
preparagdo do pessoal e garantr a execugdo das tarefas e
procedimentos operacionais com a celeridade e eficacia exigida no teatro
de operacoes.

1.2 ADMINISTRAGAO DE MEIOS E RECURSOS

lll.2.1 Organizagao

' Responsavel 4

> Presidente da CMPD

» Vereador da CMPD com competéncia delegada
Organismos de apoio

Servigco Municipal de Protecao Civil;

Divisdo de Gestéo Financeira da CMPD;

Direcao Regional de Orgamento e Tesouro;

Juntas de Freguesia de Ponta Delgada;

Agentes de Protecao Civil;

Organismos e entidades de apoio.

VV VYV VYV
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Prioridades de agao '

> Gestéo administrativa e financeira inerente a mobilizagcéo de meios e recursos
: necessarios as operacoes.

Areas de intervencio

Requisi¢cbes e aquisicbes de material,

Recolha de fundos;

Gestao do fundo de emergéncia;

Gestao de donativos;

Garantir a utilizagao racional e eficiente dos meios e recursos;
Supervisionar negociag¢des contratuais;

Gestao dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamento;
Gerir 0s processos de seguros.

YVV VYV VYV VYV

11l.2.2 Missao e Responsabilidades

A administracdo de meios e recursos procura identificar os procedimentos
e instrugcoes a prosseguir, centradas nas atividades de gestao
(administrativa e financeira), para a mobilizagao, requisicao e utilizagao
de meios e recursos, quando da ativagao do Plano de Emergéncia.

Em funcdo da natureza da ocorréncia, os meios disponiveis na autarquia
podem n&o ser suficientes ou nao se enquadrarem e garantirem uma
resposta eficaz a algumas das necessidades dos sinistrados e/ou
identificadas na Zona de Sinistro e Atuacao Prioritaria. Neste quadro, devera
ser possivel recorrer aos pertences e ajuda de entidades publicas e
privadas, nomeadamente na disponibilizagdo de medicamentos,
equipamento de energia e iluminagcao, géneros alimenticios, produtos
confecionados, vestuario, maquinas de engenharia, etc.

Relativamente aos meios humanos a mobilizar, o pessoal da Administracéo
Publica Local é nomeado e remunerado pelos organismos a que pertence. O
pessoal integrado nas Entidades € Organismos previstos neste Plano sao
remunerados por essas mesmas Entidades e Organismos. O pessoal
voluntario, cuja colaboragdo seja aceite, deve apresentar-se nas juntas de
frequesia ou no quartel dos bombeiros, que constituem postos de
recenseamento de voluntarios, se outros locais n&o forem divulgados.

A Camara Municipal de Ponta Delgada, através do Servigo Municipal de

Protecao Civil, é responsavel pelas despesas e receitas resultantes do apoio
a Comiss&o Municipal de Protegéo Civil e decorrentes da aplicagao do Plano.
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Ao Servigo Municipal de Protecao Civil compete requisitar a aquisi¢gao de
bens e servicos considerados necessarios apds a ativacdo do Plano. Com a
sua posterior aprovagao, serao-com-a prontiddo possivel adquiridos e
efetuados os respetivos pagamentos, nos termos da lei.

Todos os agentes e entidades presentes e mobilizados para a ocorréncia
sao responsaveis pelas despesas proprias inerentes a operagao
(posteriormente reembolsadas ou comparticipadas, segundo o disposto na
Lei).

A Camara Municipal de Ponta Delgada (Divisdo de Gestdo Financeira) é
igualmente responsavel pela gestao financeira dos custos, pela supervisao
das negociac¢des contratuais e pela gestao dos processos de seguros.

A aquisicdo de recursos e meios indispensaveis a operagao, podem
enquadrar-se na necessidade de executar, entre outras, as seguintes agdes:
Implementar acdes de socorro e assisténcia;

Desobstrucao das vias de comunicagao;

Demolicdo de estruturas deficientes;

Remocao de escombros;

Escoramento de edificios;

Remocéo de viaturas sinistradas;

Recolha e transporte de pessoas e bens;

Reparacao de redes elétricas;

Reparacéo de redes de aguas;

Reparacéao de redes telefénicas;

Reparacéo de redes de esgotos;

Recolha de lixos e entulhos;

Avaliagéo da extensdo dos estragos materiais;

Vistorias para habitacdo e auto-construgao.

VVVVVYVYVVVYVYVYYVYVYYVYY

lll.2.3 Orientagdes de Atuagao e Instrucées de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagao de Meios e Recursos:

» Os responsaveis por cada uma das areas de intervencido devem
inventariar os meios e recursos indispensaveis ao cumprimento das
missoes e a articulagdo com 0s restantes Grupos, executando as tarefas
que Ihes estéo atribuidas neste Plano Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;
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Os responsaveis das Entidades e Organismos intervenientes tém o dever
de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do Plano, para o
desempenho das missdes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios de
simulagdo e treino para preparacdo do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Todas as Entidades, Organismos e particulares quando do conhecimento
de um acidente grave ou catastrofe, deverdo comunica-lo, no mais curto
espaco de tempo e, pela forma mais expedita aos Bombeiros Voluntarios
ou PSP;

Sempre que tenham conhecimento de acidente grave ou catastrofe
deverdo os Responsaveis de cada Area de Intervencdo dirigir-se de
imediato para a sala da Prote¢do Civil nos Bombeiros Voluntarios de
Ponta Delgada;

A sala da Comissao Municipal de Protecdo Civil esta localizada no
Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, em alternativa na
sala da Protecao Civil do gabinete do Servigo Municipal de Protegéo Civil
de Ponta Delgada (SMPCPD), localizado na Rua Dr. Hugo Moreira — Sao
Pedro — Ponta Delgada, e, em dltima instancia, na viatura U.C.T.
(Unidade de Comunicagdes e Transmissdes) do SRPCBA.

O Plano Municipal de Emergéncia € ativado a ordem da Diretora do
Plano, sempre que a situagao ou previsao o justifique;

A ativacdo da Comissao Municipal de Protecado Civil de Ponta Delgada
deve ser comunicada de imediato ao Servigo Regional de Protecéo Civil e
Bombeiros dos Acores;

Os responsaveis por cada uma das areas de intervencao estabelecem a
sua propria cadeia de coordenacao de acordo com 0s organismos que 0s
apoiam na conduta operacional (Grupos Operacionais);

Implementar agcdes de socorro e assisténcia;

Constituir nas Juntas de Freguesia e no Quartel dos Bombeiros
Voluntarios postos de recenseamento de voluntarios.

Na Fase 3. Reabilitagao:

>

>

Coordenar a gestao das areas de alojamento, acampamento e Campo de
Desalojados;

Organizar o servigo interno dos acampamentos, incluindo a designagao
dos respetivos responsaveis, administracdo, equipas de preparacdo do
terreno, montagem de tendas, agua, sanitarios, banhos, lavagens,
cozinha, iluminacéo, etc;
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Garantir o controlo dos desalojados e das pessoas que se apresentem
para receber alimentos;

Desenvolver agdes de seguranga social, providenciando a recegéo e o
envio de mensagens entre os desalojados e familias;

Controlar a distribuicdo de tendas a desalojados que pretendam instalar-
se junto da sua residéncia em ruinas;

Garantir a distribuicdo de um transistor por centro de desalojados ou
acampamento;

Preparar um sistema de recolha de dadivas;

Organizar passatempos nos centros de desalojados e acampamentos;
Apos a desativagao do PME e num prazo maximo de 15 dias, deverao as
Entidades e Organismos intervenientes, elaborar um relatorio a enviar ao
SMPC, contendo as suas agoes e quantificando os recursos envolvidos.
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I11.3 LOGISTICA

lll.3.1 Organizagao

Responsavel

> SMPC

Responsavel imediato

» Coordenador Geral do SMPC

Organismos de apoio

YV VYV VY VVYVY VYV |

A\

Y

Cémara Municipal de Ponta Delgada;

Dire¢do Regional das Obras Publicas, Tecnologia e Comunicacoes;
Diregdo Regional dos Transportes;

Instituto de Desenvolvimento Social dos Acores;

Corpo Nacional de Escutas;

Forcas Armadas — Regimento de Guarnigdo n.° 2 — Arrifes;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Caritas Portuguesa

Juntas de Freguesia de Ponta Delgada;

Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Associacao Escoteiros de Portugal;

Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua,
distribuicdo de energia e comunicagdes;

Santa casa da Misericérdia de Ponta Delgada;

Empresas de obras publicas.

>

Prioridades de agao
Apoio logistico as for¢as de intervengao nas operagdes de socorro e
salvamento (alimentagdo, combustiveis, transportes, material sanitéario,
material de mortuaria e outros artigos essenciais).

YV V VY V

Areas de intervengao
Alimentacédo, alojamento e agasalhos;
Combustiveis e Lubrificantes;
Manutencgéao e reparagao de material;
Transportes;
Garantir a gestao de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e
mercadorias necessarias;
Prever a confegao e distribuigdo de alimentacdo ao pessoal envolvido em
agdes de socorro;
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A\

Organizar a instalacao de cozinhas e refeitérios de campanha;

> Disponibilizar os meios e recursos necessarios para a desobstrugao de vias
de comunicagao e caminhos de evacuagao, para as operagdes de demolicao
e escoramento de edificios epara-a drenagem e escoamento de aguas;
» Garantir a reparacao e abastecimento de viaturas e equipamentos essenciais
a condugéao das operagdes de emergéncia, bem como de outro :

equipamento;

» Apoiar as entidades responsaveis pela reabilitacdo das redes e servigos
essenciais: energia elétrica, gas, agua, telefones e saneamento basico;
» Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

11.3.2 Missao e Responsabilidades

De modo a tornar mais eficaz e eficiente a resposta e apoio as forgas de
intervencgao presentes e a populagao afetadal/sinistrada, deveréao criar-se
mecanismos, procedimentos e instrucées de coordenagao no apoio logistico
a operacgao, bem como proceder a identificacdo das responsabilidades dos
intervenientes em presenca, no teatro de operagdes.

Agentes Responsabilidades

Escutas, Caritas

Servigo Municipal de » Coordenar as atividades logisticas;
Protecao Civil » Atualizar a base de dados referente a meios e
recursos necessarios e mobilizaveis;

» Realizar os procedimentos para requisicdo dos
meios logisticos da autarquia e outros adicionais,
considerados oportunos.

Entidades » Estudar e montar um sistema de manutencdo e

exploradoras das reparacao de infraestruturas danificadas

redes de transportes,

abastecimento de

agua, distribuicao de

energia e

comunicacoes

Forcas de Seguranca » Garantir a segurancga e ordem publica dos armazéns
de emergéncia

Juntas de Freguesia » Constituir e coordenar os postos de recenseamento
de voluntarios;

» Apoiar as restantes entidades na recolha e
armazenagem de dadivas.

Corpo Nacional de » Disponibilizar

0s meios proprios considerados :
necessarios para as agoes de logistica. 5
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Portuguesa e Cruz :
- Vermelha Portuguesa '

l11.3.3 Orientagoes de Atuagao e Instrugoes de Coordenagao

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

>

>

>

>

O responsavel deve inventariar 0s meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao ‘e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do Plano,
para o desempenho das missoes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparacido do pessoal e execucado de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

O Comandante Operacional Municipal convoca todos os
intervenientes, para se proceder a um plano sequencial de apoio e
logistica, em fungao da situagdo em presenga;

O responsavel autoriza a requisicao de bens e servicos de apoio a
operacgao;

Os restantes intervenientes deverao providenciar as necessidades
logisticas iniciais;

Criacao e ativacdo de Centros de Acolhimento, com condi¢des
minimas quanto a dormidas, alimentagao e higiene pessoal;

A alimentacdo, a disponibilizagdo de agua potavel, o alojamento
provisério e o agasalho das populagdes afetadas, sera a cargo do
SMPC através dos recursos disponiveis para o efeito;

Os combustiveis e lubrificantes sido obtidos pelas entidades e
organismos intervenientes no mercado local ou em local designado
pelo SMPC, através de guia de fornecimento;

As despesas de manutencdo e reparacdo de material sdo da
responsabilidade de cada entidade, agente ou organismo de apoio;

O material sanitario esta a cargo das entidades e organismos
intervenientes;

Poderao ser constituidos nas instalagdes do Centro de Saude e das
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forcas de socorro, postos de fornecimento de material sanitario
através de pedido ao responsavel pela logistica;
» As normas de evacuacido das populagdes serdao estabelecidas pela
area de intervencao responsavel pelos procedimentos de evacuacgao;
» Poderdao ser solicitados ao responsavel pela logistica mediante
pedido, os artigos julgados necessarios para as agdes de protecao
civil.

Na Fase 3. Reabilitagao:
» As atividades de logistica mantém-se ativas nesta fase;
» Serdo estabelecidos planos de atuagdo dos servigos técnicos no
ambito da reabilitagdo dos servigos minimos essenciais.

lI.4 COMUNICACOES

No ambito do Sistema de Proteg¢do Civil a interligagdo entre os respetivos
agentes, entidades e organismos aos varios niveis, terd& como suporte um
sistema de comunicag¢des da rede publica, sobretudo redes telefénicas fixas
e moveis e redes privadas como a rede estratégica de comunicagdes moveis
terrestres do SRPCBA, da CMPC, da Policia Municipal de Ponta Delgada,
dos SMAS, da APSM e ANA. Existindo também o servico moével terrestre da
Associagcao de Radioamadores dos Acgores e comunicagdes via telefones
satélite.

lll.4.1 Organizagao

A Responsavel ‘

» Vereador da CMPD com competéncia delegada
‘ Responsavel imediato _
» Coordenador Geral do SMPC
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Servigco Municipal de Protecao Civil;
Diregdo Regional de Obras Publicas, Tecnologia e Comunicagdes;
Associacao de Radioamadores dos Acgores;
Operadores de redes de comunicacoes (PT, Optimus, MEO e Vodafone);
ANACOM - Autoridade Nacional das Comunicagoes;
Servigos Municipalizados de Ponta Delgada;
Policia de Seguranca Publica;
Policia Municipal de Ponta Delgada;

YV VY VYV VY
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Guarda Nacional Republicana -Destacamento de Ponta Delgada;
Capitania do Porto de Ponta Delgada;

Regimento de Guarni¢do n.° 2 - Arrifes;

ANA;

Corpo Nacional de Escutas.

YV V V VY V

_ Prioridades de agao '

» Assegurar a existéncias de redes de comunicagio para apoio as operagdes
de emergéncias.

Areas de intervencio

Redes de comunicagao alternativas;

Priorizacao de restabelecimento de redes de comunicagoes;

Estabelecimento de planos de comunicac¢des entre as entidades de socorro;

Disponibilizar os recursos de telecomunicagdes que permitam a troca de

informacao entre todas as entidades intervenientes e, consequentemente, o

efetivo exercicio das fungdes de comando, controlo e coordenacao da

operagao;

» Mobilizar e coordenar as acbes da associacao de radioamadores e dos
operadores da rede comercial fixa € movel;

» Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagao de emergéncia;

» Garantir prioridades de acesso a servicos e entidades essenciais, de acordo
com o conceito da operacéo;

» Garantir a mobilizacdo de meios e recursos alternativos.

» Coordenar a rede de estafetas.

YV V V V

111.4.2 Missao e Responsabilidades

Face a ativacdo do Plano de Emergéncia, é imprescindivel que todos os
agentes de protecao civil mobilizados, disponham e/ou tenham rapido
acesso a sistemas de comunicagoes que sejam operacionais e eficazes
dentro e fora do teatro das operagodes, permitindo-lhes coordenar e
articular esforcos e agoes.

O Sistema de Comunicacdes de Protecao Civil devera permitir estabelecer
ligacoes entre todos os intervenientes com acao direta no Plano,
assegurando uma interligagao operacional eficaz, independentemente de
cada um deles poder utilizar as redes e meios proprios de comunicacgao.
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As responsabilidades especificas dos principais agentes a mobilizar, podem
sintetizar-se do seguinte modo:

Agentes Responsabilidades

Vereador da CMPD » Ativar e efetuar a coordenagao geral das atividades
de comunicagoes, durante a fase de emergéncia;

» Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos do SMPC;

» Garantir a atualizagao permanente da rede de
contactos prioritarios;

» ldentificar e providenciar necessidades de reforco de
meios com competéncia delegada.

Bombeiros » Providenciar e assegurar a  permanente
Voluntarios operacionalidade dos equipamentos do Corpo de
Bombeiros;

» Dispensar, sempre que possivel e solicitado, pessoal
para reforcar e assegurar o funcionamento das
comunicagdes no teatro das operacoes;

» Promover formacao e treino de operadores de
comunicacoes.

Forcas de Seguranca » Providenciar e assegurar a permanente
operacionalidade dos equipamentos das Unidades;

» Garantir, se solicitado pelo Responsavel, um servico
de estafetas.

Servigos Municipais » Providenciar e assegurar a  permanente
operacionalidade dos equipamentos existentes na

: : autarquia.

éCorpo Nacional de » Colaborar com as forcas de seguranca na

Escutas montagem e operacionalidade de um servico de

| estafetas.

111.4.3 Orientagdes de Atuacao e Instrucoes de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagao de Meios e Recursos:

» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
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dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparagcao do pessoal e execucido de
procedimentos operacionais;

Deve ser estabelecido um Plano de Comunicagdes entre todas as
entidades e organismos envolvidos, de acordo com as diversas
situagdes de emergéncia que potencialmente possam ocorrer.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Garantir a ligagdo entre as entidades com responsabilidades de
coordenacgao e os varios intervenientes com missdes atribuidas para
as operacgdes de socorro e assisténcia a realizar;

Apds a ativagdo do Plano de Emergéncia, o SMPC estabelece e
mantém ligacdes com todos os intervenientes, com os SMPC dos
municipios adjacentes e os locais de acolhimento temporario;
Promover a recolha sistematica de informagao relacionada com a
situacédo de emergéncia;

Elaborar Relatérios de Situagdo de acordo com os modelos
referenciados;

Estabelecer o registo cronolégico da evolugdo da situacdo de
emergéncia;

Os Radioamadores e os C.B. em ligagdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligagdes a efetuar, caso os meios
normais de telecomunicagdes nao sejam suficientes.

Na Fase 3. Reabilitagao:

>

Os Radioamadores e os C.B. em ligacdo com o Gabinete da CMPC
colaboram a titulo supletivo nas ligagdes a efetuar, caso os meios
normais de telecomunicag¢des nao sejam suficientes.
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11l.4.4 Estrutura das Comunicag¢des Operacionais

Estrutura das Comunicagdes Operacionais

Vereador da
C. M. Ponta Delgada com
compeléncia delegada

 Municipolizados

Organismos de Apoio .
- Corpo Nacional de

Escutas
- Regimento da

Guarniggo n.'2
- ARAA - Associagdio de

Rédios Amadores dos

A;n:'e: L = Servigos Municipais
T i’ﬁrlugd I de Protecgdio Civil dos

municipios adjacentes
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.5 GESTAO DA INFORMACAO

11.5.1 Organizagao

>

>

Responsavel

Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada
Responsavel imediato

Gabinete de Informagao e Comunicagao da CMPD

VV VY VYV

Organismos de apoio
Orgaos de Comunicacdo Social;
SMPC;
Cémara Municipal de Ponta Delgada;
Juntas de Freguesia do Concelho;
Agentes de Protecao Civil;
Organismos e entidades de apoio.

Prioridades de agao

>

Informagéo publica.

Areas de intervencao
Recolha de informacao;
Elaboracdo de comunicados a imprensa;
Assegurar que a populagao € avisada e mantida informada, de modo a que
possa adotar as instrugdes das autoridades e as medidas de autoprotecao
mais convenientes;
Assegurar a divulgacao a populagao da informagao disponivel, incluindo
numeros de telefone de contato, indicagao de pontos de reunido ou centros
de desalojados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais
de acesso interdito ou restrito e outras instru¢cdes consideradas necessarias;
Divulgar informacao a populagao sobre locais de recegado de donativos,
locais de recolha de sangue, locais para a inscri¢ao para servico voluntario e
instru¢des para regresso de populagdes evacuadas;
Garantir a relagdo com os 6rgaos de comunicagao social e preparar, com
periodicidade determinada, comunicados a distribuir;
organizar e preparar briefings periodicos e conferéncias de imprensa, por
determinacao do Diretor do Plano;
Organizar visitas dos 6rgaos de comunicagao social ao teatro de operagdes
garantindo a sua recegédo e acompanhamento;
Promover a articulagdo com os érgaos de comunicagao social, determinando
a divulgacao de comunicados ou outra informacao necessaria.
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111.5.2 Missao e Responsabilidades

A misséo inerente a “Gestdao da Informacao”, passa por identificar com
clareza e rigor os principais meios e procedimentos no modo como se
processarao os avisos e a informagao a populagao durante a ocorréncia
em causa, facilitando a compreensdao e adogao das instrugdes das
autoridades e as agoes de auto-protecdo a desenvolver.
Concomitantemente deverao identificar-se os procedimentos a adotar na
relagdo com os 6rgdos de comunicagao social, nomeadamente na gestédo da
informagao durante a fase de emergéncia.

Agentes Responsabilidades

Presidente da CM » Fornecer, inicialmente, toda a informacao
Ponta Delgada respeitante a catastrofe.

SMPC » Recolher a informacido necessaria a avaliagdo da

situacao, contactando todas as entidades atuantes.

Responsavel pela > Receber, compilar e preparar a informag&o oficial
Gestao da em todas as fases do planeamento da catastrofe e
Informagao operacdes de emergéncia, para avaliacdo e
| | divulgacao;

> Preparar.a informagdo para os 0rgdos de
Comunicagéo Social que visitam o Gabinete da
CMPC ou a area da catastrofe; 5

: : » Manter a ligacdo com a Comunicagao Social. :
éForgas de Seguranca » Assegurar o cumprimento dos procedimentos de§
| aviso por sirene (se possuirem e se considerado
: : justificavel, igualmente, através de megafones).
éTodas as entidades > Reportar de imediato ao SMPC alteragbes que?

ocorram no teatro de operacoes.

111.5.3 Orientacoes de Atuacao e Instrugcoes de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagao de Meios e Recursos:

» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» Devera ser assegurada, com regularidade, a realizagdo de acgoes
sensibilizacdo das populacdes para as responsabilidades individuais
decorrentes da execugao do Plano de Emergéncia.
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Na Fase 2. Emergéncia:

» Apos decisédo do Diretor do Plano, as sirenes instaladas no quartel de
bombeiros procedem a um primeiro aviso a populagdo (quando
justificavel pela magnitude da ocorréncia), através de um toque num
periodo temporal significativo;

» Concomitantemente, se justificavel, deverao ser divulgados os avisos
a populacéo, através dos veiculos das forgas de seguranga e corpo de
bombeiros, através de equipamentos adequados;

» Devera assegurar-se uma difusdo de informacéao correta e oportuna a
populacgao;

» Manter através da Comunicacdo Social um fluxo continuo de
informacéao e instrugdes, antes, durante e depois de uma catastrofe,
de modo a garantir informacgao correta e atempada sobre:

> A ocorréncia e as consequéncias dela resultantes;

> A situagcdo na area da catastrofe, as a¢des que estdo a ser
tomadas pelo Governo Regional e pelo Municipio e as agdes
que devem tomar enquanto cidadaos;

> Os planos para socorrer a populagao;

> As medidas de auto-protecao a desenvolver.

» Todas as questdes colocadas pelos 6rgdos de comunicagao social
serao encaminhadas para o Gabinete de Apoio a Presidéncia da
CMPD.

Na Fase 3. Reabilitagao:
» Garantir o aviso da Comunicagao Social quando da desativagao do
Plano de Emergéncia e dos procedimentos a desenvolver para o
regresso das populagdes aos locais do sinistro.
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Fluxograma da Gestao da Informagao
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INTERVENCAO

Difunde comunicados
e instrugdes
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1.6 PROCEDIMENTOS DE EVACUAGAO

A ocorréncia ou iminéncia de acidentes graves ou catastrofes podera levar a
necessidade de se proceder a evacuagao de determinadas zonas. Com base
na avaliagdo realizada pelo Comando de Operagbes de Socorro (COS),
compete ao Diretor do Plano determinara evacuagao.

O desenvolvimento dos procedimentos de evacuacao é da responsabilidade
do Grupo de Ordem Publica, os quais devem ter em consideragdo o0s
seguintes requisitos:

e O tempo previsto para a realizagdo da evacuacgao;

e O método de aviso a populacéo;

e o0s itinerarios de evacuagao (principais e secundarios);

e O numero aproximado de deslocados;

¢ A necessidade de transporte dos deslocados;

e as instalagdes disponiveis para acolher a populagao deslocada.

A nivel operacional existem dois niveis de evacuacgéo:

Evacuagao primaria — corresponde a retirada imediata da populagcéo da
zona de risco para um local de seguranga nas imediagoes:
Evacuagdao secundaria — compreende a movimentagdo da populagao
afetada do local de seguranca para as Zonas de Concentragao e Apoio a
Populagdo (ZCAP), onde sera realizada uma primeira triagem com vista a
garantir as necessidades basicas das populagdes afetadas.

11l.6.1 Organizagao

‘ Responsavel _

» Comandante da Divisdo Municipal da PSP

» Adjunto do Comandante da Divisao Municipal da PSP
Organismos de apoio

Servico Municipal de Protecao Civil;

Cémara Municipal de Ponta Delgada;

Policia Municipal de Ponta Delgada;

Policia de Seguranca Publica;

Guarda Nacional Republicana -Destacamento PD;

FA - Regimento de Guarni¢cao n.° 2;

Policia Maritima;

YV V VYV V VY
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Cruz Vermelha Portuguesa;

Corpo Nacional de Escutas;

Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Diregdo Regional dos Transportes;

Empresas publicas e privadas de transportes.

: Prioridades de agao :

» Operacdes de movimentagao e evacuacao da populagao.

Areas de intervengao

» Coordenagao de operagbdes de movimentacao de populacao;

» Criagao de campos de desalojados;

» Orientagcao da evacuacao e a coordenacao da movimentacgao das
populagoes;

Difundir junto das populagdes recomendacgdes e procedimentos de
evacuagao;

Definir zonas de concentragao;

Definir itinerarios de evacuacéo;

Garantir o encaminhamento da populagcao evacuada até as ZCAP;
Criar pontos de controlo e barreiras de encaminhamento de trafego de modo
a manter desimpedidos os itinerarios de evacuacao;

Controlo de acesso as areas afetadas.

YV V V VY V

YV V V VY A\

A\

111.6.2 Missao e Responsabilidades

A ocorréncia de acidentes graves e catastrofes e a evolugdo de algumas
calamidades, bem como, em algumas circunstancias, a sua previsao e ainda
as situacdes de alteracdo social subita, levam a necessidade de proceder a
operacdes de evacuacdo de populacdes. Neste quadro, € necessario
estabelecer os meios e procedimentos a adotar por todos os
intervenientes na movimentagao e evacuag¢ao das mesmas.

Cabe ao Diretor do Plano decidir sobre a necessidade e urgéncia de
evacuacao das populagcdes das edificacdbes ou areas afetadas pela
ocorréncia.

Em fungdo desta deliberagdo, as forcas de seguranga apoiadas pelos
restantes agentes de protecéo civil presentes no teatro de operagdes, avisam
e encaminham as populagdes para um local seguro no exterior da Zona de
Sinistro e Atuacado Prioritaria, criando barreiras de encaminhamento de
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trafego e estabelecendo um fluxo de movimentagdo para os centros de

acolhimento temporario.

As responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

Agentes . Responsabilidades

Diretor do Plano

>

>

Identificar e divulgar os locais para onde devem ser
deslocadas as populagdes evacuadas;
Despoletar o processo de aviso as populagdes, das
medidas de auto-protegdo a empreender. :

Forcas de Seguranca

Coordenar todos os procedimentos e atividades§
inerentes a evacuagao;
Mobilizar os meios necessarios (proprios ou pediré
reforgo junto do Diretor do Plano);
Orientar e controlar a movimentagdo das
populagoes. ?

Bombeiros Voluntarios
e Juntas de Freguesia

Apoiar as forgcas de seguranga nas atividades de
evacuagao;
Disponibilizar os meios proprios, nomeadamente
para a evacuagao de pessoas com necessidades
especiais.

Servigos Municipais

Coordenar as medidas de protecao e prevengao nos
estabelecimentos escolares, sobretudo relacionados
com os procedimentos de evacuagao;
Colaborar com as forcas de seguranga na criagao de
barreiras de acesso a Zona de Sinistro e Atuacao
Prioritaria. :

éCorpo Nacional de

Escutas

Apoiar as forgas de seguranga nas atividades de
evacuagao. :

111.6.3 Orientag6es de Atuacgao e Instru¢ées de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:
» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano

Municipal,

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
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especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparacao do pessoal e execucido de
procedimentos operacionais;

Na Fase 2. Emergéncia:

> As Forcas de Seguranca; cabe garantir a manutencdo da Lei e da
Ordem na evacuacao das populagbes, o controlo de trafego e
multiddes e coordenar a evacuagao e o controlo das populagdes
afetadas;

» As areas de alojamento a utlizar sao preferencialmente as
infraestruturas comunitarias = existentes (Casas do Povo, Centros
Paroquiais, Sedes de Escuteiros, instalagbes desportivas, etc.),
parques de campismo e outras instalagcbes fixas que se revelem
adequadas a situacdo em causa. Nao obstante, um dos problemas
gue se coloca quanto a selegdo dos locais em causa prende-se com a
sua seguranga, nomeadamente, no que concerne a sua localizagao e
a resisténcia das estruturas a acao sismica. As escolas deverao ser
utilizadas como ultima solugéo, tendo em atencdo que a atividade
diaria das criancas deve manter-se tanto quanto possivel dentro da
normalidade. Alternativamente pode ser planeada a instalacdo de
abrigos temporarios (tendas, pré-fabricados e outros)’;

» As estratégias a adotar relativamente a circulagéo de pessoas e bens,
quer no sentido das operacdes de intervengdo na zona sinistrada,
quer no sentido da evacuacao, dependerao fundamentalmente do tipo
de evento em causa, sua localizagao, magnitude e duragdo. Uma vez
acionado o sinal de alerta, as instrug¢des relativas a movimentacao de
populagdes devem ser claras e rigorosas, de forma a minorar tanto
quanto possivel as consequéncias do evento. Tal facto obriga a um
rapido levantamento do impacto da ocorréncia recorrendo-se a
batedores munidos com equipamento de telecomunicag¢des que, por
esta via, enviardo todas as informagdes para o gabinete do SMPC.
Sabendo-se que o estado da rede rodoviaria € um dos elementos
mais criticos no que respeita a circulacdo de pessoas e bens,
descrevem-se abaixo algumas questdes sobre as quais importa refletir
na fase de planeamento;

! Nota: Os pontos de encontro aconselhados para a reunido de pessoas em caso de catastrofe, assim como os
locais possiveis para alojamento e acampamento no Concelho de Ponta Delgada, encontram-se em Planta em
Anexo.
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Tal como se pode constatar a partir da analise da situagdo do
concelho € na cidade de Ponta Delgada que se situam estruturas
estratégicas como o Quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada e o Hospital Divino Espirito Santo, entre outras. Na
eventualidade de qualquer evento de maior impacto nesta area, ira
registar-se um aumento ‘da circulacdo entre Ponta Delgada e as
freguesias sinistradas, cendrio que pode tornar-se problematico caso
se verifique a interrupgdo ou o congestionamento das vias que dao
acesso a tais estruturas;

Como medida preventiva importa pois, diminuir a vulnerabilidade de
todos os percursos passiveis de serem utilizados em caso de
emergéncia. Embora, de uma maneira geral, o Concelho seja servido
por uma rede rodoviaria com bastantes alternativas, no decurso do
levantamento preliminar que esteve na base do presente plano foram
detetados alguns problemas pontuais a corrigir, nomeadamente, no
que respeita a existéncia de muros de pedra solta, habitacdes
degradadas, taludes instaveis, postes e arvores de grande porte junto
a estradas e caminhos que, por vezes, apresentam piso em mas
condicbes e/ou atravessam linhas de agua através de pontes que
deveriam ser vistoriadas. O colapso de estruturas podera conduzir a
obstrucdo das vias de comunicacdo terrestre, colocando em risco
todas as operagbes de socorro e salvamento, problema
particularmente gravoso nos casos em que as localidades, no seu
todo ou em parte, sdo servidas por uma unica via de acesso. Nestas
situagdes € necessario providenciar para tais zonas condi¢cdes que
permitam realizar operagdes de socorro e salvamento por via aérea,
nomeadamente através da construcdo de heliportos em areas
relativamente amplas, aplanadas e afastadas de segmentos de cabos
aereos;

Os pontos de encontro sao definidos pelo SMPC, sem prejuizo dos
planos de emergéncia que serédo elaborados para cada freguesia;
Apos a chegada dos desalojados aos pontos de encontro as
populacdes evacuadas sao reconduzidas as zonas de acolhimento
das suas areas de residéncia ou para casas de familiares. Quando
esta opcdo nao for possivel, sdo encaminhados para zonas de
permanéncia prolongada. Preferencialmente estas ultimas zonas
devem possuir condigdes adequadas e completas de alojamento e
alimentacado. Esgotada a capacidade destas areas de realojamento,
surge a necessidade de se instalar um Campo de Desalojados (CD);
O Campo de Desalojados corresponde ao local onde a populagao
evacuada permanecera, pelo periodo de tempo necessario a sua
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reintegracdo com caracter definitivo no meio de origem ou outro. O
referido campo deve possuir itinerarios de acesso permanente e em
bom estado de conservagdo, esgotos e proximidade em relagdo a
areas de abastecimento, designadamente agua e energia. A
instalacdo do CD podera ser feita com base em infra-estruturas ja
existentes ou em estruturas implantadas especificamente para o
efeito, nomeadamente pré-fabricados ou tendas;

» Deverao ser previstas instalacdes especiais reservadas a grupos de
pessoas com problemas ou caréncias mais graves (6rfaos, doentes,
idosos, etc.);

» A entrada em funcionamento do CD devera ocorrer 48 horas apos a
determinagdo da sua necessidade pela Comissao municipal de
Protegéo Civil. Cada CD organiza-se em:

Agentes Responsabilidades

Diregdo do Campo » Executar missdes de instalagdo e gestdo global do
(a Direcgéio é designada pela CD, definicado de prioridades, apreciagdo de
area de Intervencdo de requisigoes e coordenagdo com as restantes Forcas
Administragdo de Meios e envolvidas.

Recursos, devendo funcionar

24 horas por dia)

. Sector de > Responsavel pela administraggo do CD,
administragéo designadamente pelo controlo das existéncias
5 : armazenadas, pela manutengdo das estruturas
moveis e imoveis, pela instalagcdo e funcionamento
do centro de comunicacdes regulares, para o servico

5 do CD. .
Sector de Alojamento e » Responsavel pelas areas de saneamento basico,
Servigos Essenciais alimentacao, saude e seguranga;

» Gerir 0 parque habitacional disponivel procedendo a
inspecgoes regulares e frequentes das condi¢des de
habitabilidade;

» Organizar o apoio escolar, assisténcia religiosa e
responder, quando possivel, a necessidades
especificas do CD.

Na Fase 3. Reabilitagao:
» O regresso das populagdes aos locais evacuados sera controlado
pelas forcas de seguranca (PSP e GNR e Policia Municipal), de modo
a manter as condi¢des de trafego e um fluxo de movimentagao
previamente delineado.
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1.7 MANUTENGAO DE ORDEM PUBLICA

Compete as forcas de seguranca assegurar a ordem publica, delimitar
perimetros de seguranga e controlar 0 acesso as zonas sinistradas e locais
de apoio as operagdes, bem como garantir a seguranga de infraestruturas
sensiveis ou indispensaveis.

De forma a evitar a coincidéncia de meios e recursos a empenhar, as
missdes a desenvolver deverdo ter em atengdo as diferentes areas de
intervencao das respetivas entidades e deverao ser coordenados pelo COS.
Deverao estar devidamente credenciados os individuos com permissao de
acesso as zonas condicionadas, nomeadamente: teatro de operacgoes,
infraestruturas, itinerarios de emergéncia, e outros considerados sensiveis ou
indispensaveis as operagdes de protecgao civil.

lll.7.1 Organizagao

Responsavel
» Comandante da Divisdo da Municipal da PSP
Responsavel imediato
» Adjunto do Comandante da Divisao Municipal da PSP
Organismos de apoio
Policia de Seguranga Publica;
Policia Municipal de Ponta delgada
Guarda Nacional Republicana;
Policia Maritima;
FA - Regimento de Guarnicao n. 2 — Arrifes;
Empresas privadas de seguranga;
Policia judiciaria;
SEF — Servico de Estrangeiros € Fronteiras.

VV VYV YV VYV

Prioridades de acao
» Manutencao da ordem publica.

Areas de intervengao
» Limitacao de acessos a zonas de sinistro e de apoio;
» Garantia de seguranca de infraestruturas de apoio as operagoes;
» Assegurar a manutengao da lei e da ordem, o controlo de trafego e manter
abertos os itinerarios de emergéncia;
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» Controlar o acesso e garantir a sequranga nas zonas de acesso
condicionado (teatro de operagdes, infraestruturas, itinerarios de emergéncia
€ outros consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protecao
civil);
» Colaborar nas operagoes de aviso, alerta e mobilizacao do pessoal envolvido
nas operagdes de socorro, bem como o aviso e alerta as populagoes; :
» Colaborar nas a¢gdes de mortuaria.

Nota: No caso de ocorréncia na Zona Maritima, o Responsavel da Organizagdo do Grupo de

Manuteng@o de Ordem Publica, é o Capitao do Porto de Ponta Delgada.
lll.7.2 Missao e Responsabilidades

A resposta inicial a situagdo de emergéncia é realizada, fundamentalmente,
pelos bombeiros. Contudo, as forcas de seguranga assumem uma
especial relevancia no apoio as intervengoes de busca e salvamento,
bem como na garantia do restabelecimento das condicées de
normalidade.

Concomitantemente, todos os agentes e entidades presentes no Plano de
Emergéncia, deverdao, em estreita articulagdo, garantir a prossecugédo, com
sucesso, de objetivos centrais, como sejam a redugdo do numero de vitimas,
a limitacao/impedimento do agravamento da ocorréncia e a minimizagao dos
efeitos/prejuizos primarios e mais gravosos. Neste quadro, as entidades
responsaveis por garantir a ordem publica (competéncia das Forgas de
Seguranca existentes no municipio: PSP e GNR e Policia Municipal )
assumirdo missdes muito especificas no teatro de operacgoes.

O estabelecimento de procedimentos e instrugoes relativos a
seguranga de pessoas e bens e ao controlo do trafego sdo as principais
responsabilidade destas forgas, que importa ter presente, embora possam
ser referenciadas algumas outras. Assim, as suas responsabilidades passam
por:
» Garantir a manutencéo da Lei e da Ordem (restaurar a ordem publica,
sempre que ocorram disturbios ou situagdes de panico);
» Controlar e orientar o trafego e as multiddes, nomeadamente de e
para a Zona a evacuar,
» Coordenar e garantir o controlo de acessos as areas afetadas;
» Garantir a protegao de vidas e bens (publicos e privados);
» Coordenar as agdes de identificacdo de cadaveres.
Dado que o acesso a Zona de Sinistro e Atuacao Prioritaria, bem como a
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Zona de Apoio, deve ser condicionado as forcas de intervencédo e de apoio
imediato, as forcas de seguranca cabera a criagdo de barreiras para
encaminhamento e movimentacao facilitada dessas forcas.

A segurancga de instalagdes sensiveis e/ou indispensaveis as operagées em
curso é igualmente responsabilidade das forgas de segurancga.

lll.7.3 Orientagoes de Atuagao e Instrugoes de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:

>

>

>

>

O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparagcao do pessoal e execucido de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Colaborar nas acdes de aviso, alerta e mobilizagdo do pessoal
envolvido nas operagdes de socorro, bem como no aviso e alerta as
populacées;

O trafego na Zona de Sinistro € de Atuagéo Prioritaria e na Zona de
Apoio passa a ser condicionado, pelo que o trafego rodoviario é
reencaminhado de modo a nao interferir na mobilidade das forcas de
intervencao;

Coordenar o controlo de acessos as areas afetadas, através da
criagado de barreiras e outros meios de controlo para limitar o acesso
as forgas de intervencao;

Garantir a manutencao da Lei € da Ordem na Zona de Sinistro e de
Atuacéo Prioritaria e na Zona de Apoio.

Na Fase 3. Reabilitagao:

>

Garantir a seguranga dos depodsitos de alimentos e de donativos
diversos e impedir roubos e pilhagens nos Centros de Acolhimento
e/ou de Desalojados.
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1.8 SERVIGCOS MEDICOS E TRANSPORTE DE
VITIMAS

11l.8.1 Organizagao

Responsavel
» Diretor do Hospital Divino Espirito. Santo de Ponta Delgada;
» Diretor do Centro de Saude de Ponta Delgada.
Responsavel imediato

» Chefe de equipa de urgéncia;
» Diretor do servi¢o de urgéncia.

Organismos de apoio
SRPCBA (SIV Ponta Delgada);
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Hospital Divino Espirito Santo;
Centro de Saude de Ponta Delgada;
Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada;
Cruz Vermelha Portuguesa;
FA - Regimento de Guarni¢cao n.°2 — Arrifes.

YV VYV V VY

Prioridades de agao
» Operacbes de assisténcia e evacuacao médica.

Areas de intervengao

» Triagem, assisténcia pré-hospitalar e evacuagao primaria/secundaria das
vitimas;

» Montagem/manutencgao de postos de triagem;

» Garantir a prestagao de cuidados médicos de emergéncia nas areas
atingidas, nomeadamente a triagem, estabilizacao e transporte das vitimas
para as Unidades de Saude;

» Coordenar as acgdes de saude publica;

» Estabelecer areas de triagem das vitimas;

» Assegurar a montagem, organizacao e funcionamento de postos médicos
avangados;

» Determinar as Unidades de Saude de evacuacgao;

» Implementar um sistema de registo de vitimas desde o teatro de operagbes
até a unidade de saude de destino;

» Inventariar, convocar, reunir € distribuir o pessoal dos servigos de saude, nas
suas diversas categorias, de forma a refor¢ar e/ou garantir o funcionamento
de servigos temporarios e/ou permanentes;

» Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigcos de saude, bem
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como das que se mantém operacionais na Zona de Sinistro;

» Organizar o fornecimento de recursos médicos;

> Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua
posterior distribuicao pelas unidades de saude carenciadas.

111.8.2 Missao e Responsabilidades

A missao das principais entidades intervenientes passa por prestar
servicos de saude e cuidados médicos urgentes e assegurar o
transporte das vitimas. Ao Delegado de Saude, compete coordenar e
assegurar as acdes de controlo ambiental, de doengas e da qualidade dos
bens a dispensar as forcas de intervencgao e as populacdes sinistradas.

Face a um elevado numero de vitimas na ocorréncia em causa, importa ter
presente os procedimentos e responsabilidades inerentes as atividades de
saude e processo de evacuagdo e transporte. (evacuagédo primaria — do
local do evento diretamente para o hospital ou um centro de saude com
internamento; evacuagao secundaria — evacuacao posterior de uma
instituicdo para outra).

No caso de uma emergéncia, para a qual se verifique a necessidade de
ativacdo de equipas médicas para atuacdo no terreno, o médico da 1.2
equipa a chegar ao local deve assumir a responsabilidade da coordenacéao
médica local, até que chegue médico mais experiente (se tal for a situagao)
e atuar em estreita consonéncia com o oficial de bombeiros responsavel
pelas acdes de socorro e salvamento e de transporte da zona do evento.

A prestacédo de cuidados médicos de urgéncia devera efetuar-se somente
nas zonas consideradas como mais seguras pelos responsaveis
operacionais no terreno. Aquela prestacao de cuidados podera verificar-se
em: postos de triagem, postos medicos avangados ou hospitais de
campanha ou transporte medicalizado de vitimas, se caso disso.

O local da catastrofe, o n.° de vitimas, sua gravidade clinica e as
capacidades das instituicbes de saude, poderdo determinar a evacuagao
primaria para o HDES ou para centros de saude com internamento na ilha,
com as quais se tenham estabelecido protocolos oficiais prévios.

Devem ser os bombeiros (Central dos Bombeiros) a comunicar/alertar, o

mais precocemente possivel, os servicos de urgéncia, nomeadamente o do
HDES.

90 | 99



PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL - VOLUME 1
OPERACIONALIZAGCAO

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA | MARGO 2014

111.8.3 Orientagoes de Atuagao e Instrugées de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagcao de Meios e Recursos:

» Os responsaveis devem inventariar 0s meios e recursos
indispensaveis ao cumprimento da missao e a articulagdo com os
restantes Grupos, executando as tarefas que lhes estao atribuidas
neste Plano Municipal,

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missdes previstas;

» As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparagcao do pessoal e execucido de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

» Prestar servicos de saude e cuidados médicos urgentes na Zona de
Sinistro e Atuacao Perioritaria;

» Coordenar a montagem de postos de triagem e de socorros;

» Coordenar as acbes de evacuacado primaria de vitimas, entre os
postos de triagem e de socorros e as outras estruturas de saude
existentes;

» Organizar, montar e gerir hospitais de campanha;

» ldentificar os mortos e proceder as operagdes mortuarias.

Na Fase 3. Reabilitagao:

» Garantir a prestagcado de cuidados médicos necessarios nos Centros
de Acolhimento ou de Desalojados.
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[11.9 SOCORRO E SALVAMENTO

11.9.1 Organizagao

>

>

Responsavel
Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada (BVPD)
Responsavel imediato
2°Comandante dos BVPD

YV V VYV VY VYV

Organismos de apoio
Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada;
Cruz Vermelha Portuguesa;
FA - Regimento de Guarnigédo n.° 2 — Arrifes;
Policia de Seguranca Publica;
Policia Municipal de Ponta Delgada;
Guarda Nacional Republicana;
Capitania do Porto de P.D. / Policia Maritima;
APSM — Administragédo dos Portos das ilhas de Sao Miguel e Santa Maria.

Prioridades de agao

>

Operagoes de socorro, resgate e salvamento de vitimas.

A\

YV V V VY V

Areas de intervencio
Avaliagao das areas afetadas onde deverao ser desencadeadas acoes de
busca e salvamento, garantindo a seguranca inicial das ZS;
Busca e resgate de soterrados e encarcerados;
Coordenacao das agdes de busca e salvamento decorrentes do sinistro;
Extingdo e/ou controle de incéndios;
Controlo de derrames de matérias perigosas;
operagdes de socorro e evacuagao primaria, assisténcia a feridos e
evacuagodes secundarias;
Supervisdo e enquadramento operacional de eventuais equipas de
salvamento oriundas de organizacées de voluntarios;
Cooperacao na distribuicao de bens essenciais e na instalagao de postos de
triagem;
Proceder a hierarquizagao de situagoes, dando prioridade as que se
traduzem numa ameaca direta as populagées;
Assegurar a minimizagao de perdas de vidas, através da coordenacao das
agdes de busca e salvamento;
Colaborar na determinagao de danos e perdas.
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111.9.2 Missao e Responsabilidades

Em caso de acidente grave ou catastrofe, as intervengbes de socorro e
salvamento imediato dos sinistrados -assumem um caracter prioritario. Os
Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, apdés o aviso da ocorréncia
procedem a intervencdo inicial no quadro dos meios € recursos
habitualmente utilizados, efetuando os procedimentos operacionais
necessarios a resposta exigida.

Contudo, perante a magnitude € dimensao da ocorréncia pode solicitar a
mobilizagao de outros meios, junto do Diretor do Plano.

Neste quadro, é necessario estabelecer os meios e procedimentos a adotar
por todos os intervenientes nas operacdes de socorro e salvamento. As
responsabilidades especificas dos principais intervenientes a envolver
podem ser sintetizadas do seguinte modo:

Agentes Responsabilidades

Bombeiros > Coordena as atividades de socorro e

Voluntérios de Ponta salvamento;

Delgada > Organiza € mobiliza todos os meios necessarios

| para garantir uma célere e eficaz primeira

intervencio;
» Assegura, em permanéncia, a operacionalidade
dos meios e recursos proprios necessarios a
estas operacoes;
» Realiza treinos continuos para a manutencao da
eficacia de resposta dos seus recursos

: : humanos.

_Comandante > Assegura o despoletar dos procedimentos de

.~ Operacional alerta geral;

Municipal > Se solicitado, mobiliza outros meios para reforgo

f da resposta no teatro das operagoes.

Forcas de Seguranca » Mobiliza o0s meios necessarios ao apoio as
acdes em causa,;

» Apoia os restantes agentes de protegao civil nas
intervencdées de socorro e salvamento, se
solicitado;

» Garante a seguranca de pessoas e bens na
Zona de Sinistro e Atuacao Prioritaria e na Zona
de Apoio;
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» Assegura o encaminhamento das forgcas de
intervencao de e para a Zona de Sinistro;

» Controla e desvia o trafego rodoviario na Zona
de Sinistro e na Zona de Apoio, limitando o
acesso apenas ao pessoal autorizado.

11.9.3 Orientacoes de Atuagao e Instrugoes de Coordenacgao

Na Fase 1. Organizacao de Meios e Recursos:

>

>

>

>

O responsavel deve inventariar 0s meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao e a articulagdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulagdo e treino para preparagao do pessoal e execugao de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:

>

Apds o alerta, uma primeira equipa de intervengdo dos Bombeiros
desloca-se para a Zona de Sinistro e: 1. avalia a situagao (tipo de
ocorréncia, extensao territorial, numero potencial de vitimas,
necessidade de meios de refor¢o complementares); 2. informa de
imediato o SMPC; 3. inicia o processo de organizagdo da Zona de
Sinistro e Atuagao Prioritaria. Concomitantemente, procede ao socorro
e transporte das vitimas;

O Diretor do Plano, apos conhecer a magnitude e tipo de ocorréncia,
procede a ativagdo do Plano de Emergéncia e iniciam-se as agdes de
planeamento, organizagao, direcao e controlo das intervencbes de
socorro e salvamento na Zona de Sinistro;

Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, em
articulagado/concertagdo com os restantes agentes de protecao civil
presentes, deverdo proceder ao controlo do perimetro da ocorréncia
(apoio das forgas de seguranca), identificar, disponibilizar ou solicitar o
pessoal e equipamento necessario, providenciar alimentacdao e
agasalho (para as forgcas de intervengdo e para as populagdes
afetadas), solicitar equipamentos especiais que possam ser
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necessario (gruas, retroescavadoras, ...).

Na Fase 3. Reabilitagao:

» Quando completadas todas as necessidades relativas a supressao da
ocorréncia em causa, apds a desativagao do Plano pelo Comandante
Operacional Municipal, passa-se a fase de reabilitagdo, com a
consequente desmobilizagao de meios e recursos;

» Apoio e ajuda no retorno das populacdes aos locais afetados.

Estrutura Organizativa

Aviia da e D Comandante dos /*- E::'i::d‘:
8 tollcha refiiges Bombeiros Voluntarios Intorvangdo
PLANO Comandante Operacional Pedido de
MUNICIPAL DE —= (T RS P TS Fiforpes
EMERGENCIA Ponta Delgada) \ Avaliagéo da
i . situag@o
=l ; : ALERTA Socorro e
Comissdo MUIIIclpﬂl GERAL tratamento
de Protecgio Civil das vitimas
Zona de sinistro
e actuagdo
Convoca e p'iﬂ‘m'iu
maobiliza I
Agentes d ‘
Pm“l.qk‘ ‘Ci‘:rii o Apolam

11110 SERVICOS MORTUARIOS

111.10.1 Organizagao

Responsavel

» Delegado de Saude do Concelho de Ponta Delgada
Responsavel imediato

» Delegado em Regime de Substituicao
Organismos de apoio
Delegacao de Saude de Ponta Delgada;
Representante do Ministério Publico;
Representante nos Acgores do Instituto de Medicina Legal;
Policia Judiciaria;

Policia de Seguranga Publica;

Policia Municipal de Ponta Delgada;

FA - Regimento de Guarnicao n.° 2 — Arrifes;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Bombeiros voluntarios de Ponta Delgada;

VV VYV YVYVY VY
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» SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;
» Capitania do Porto de P.D. / Policia Maritima.

: Prioridades de agao :

» Operacoes de recolha e reunido de vitimas mortais.

Areas de intervengao

» Recolha e transporte de espdlio dos cadaveres;

» Criacao de zonas de reuniao de mortos;

» Recolha de informagdes que garantem a maxima rapidez e eficacia na
identificacdo de cadaveres;

» Transporte de cadaveres e tramitacdo processual de entrega de corpos;

» Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os
cadaveres com vista a garantir a manutengao de provas, a analise e recolha
das mesmas.

111.10.2 Missao e Responsabilidades

Numa situacdo de Acidente grave ou Catastrofe, cujo numero de mortos seja
elevado é necessario garantir uma identificagao e guarda dos corpos no
sentido de precaver uma situagao grave de saude publica.

Neste quadro, €& imperativo estabelecer locais de reunido de mortos
nomeadamente nas mortudrias existentes, ou noutros locais a definir, com a
colaboragao das Juntas de Freguesia e entidades competentes.

E da responsabilidade do Delegado de Satide e da sua equipa, com o apoio
das entidades competentes:
» Coordenar as atividades de mortuaria;
» Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;
» Escolher o local de armazenamento de corpos, caso seja necessario.
» Informar a CMPC, sempre que seja possivel, 0 numero de mortos e a
sua distribuicdo geografica;
» Informar a CMPC sobre qualquer situagdo que ponha em risco a
saude publica da populagao.

As forgas de seguranga sao responsaveis pela seguranga dos locais onde se

armazenarem 0s corpos, garantindo o respeito e integridade das vitimas do
sinistro.
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Os Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada, juntamente com os agentes
funerarios a mobilizar, procedem as acbdes de mortuaria, incluindo o
transporte dos mortos para as morgues.

l11.10.3 Orientagoes de Atuacgao e Instrugoes de Coordenagao

Na Fase 1. Organizagao de Meios e Recursos:

» O responsavel deve inventariar os meios e recursos indispensaveis ao
cumprimento da missao € a articulacdo com os restantes Grupos,
executando as tarefas que lhes estdo atribuidas neste Plano
Municipal;

» As entidades e organismos intervenientes devem elaborar planos
especificos sectoriais de pormenor, dando conhecimento a CMPC;

» Os responsaveis das entidades e organismos intervenientes tém o
dever de se familiarizar e ao seu pessoal, com o conteudo do PME,
para o desempenho das missoes previstas;

> As entidades e organismos intervenientes devem promover exercicios
de simulacdo e treino para preparagcao do pessoal e execucido de
procedimentos operacionais.

Na Fase 2. Emergéncia:
» Proceder ao reconhecimento das vitimas, nomeadamente numerar e
identificar os mortos;
» Transportar as vitimas mortais para as morgues ou para o local de
armazenamento de corpos, caso seja hecessario;
» Despoletar todos os procedimentos necessarios, caso esteja em risco
a saude publica da populagao (processo de evacuagao).

Na Fase 3. Reabilitagao:
» Garantir o respeito e integridade dos corpos das vitimas do sinistro
nas morgues e nos locais de armazenagem dos corpos;
» Garantir a auséncia do risco para a saude publica nesses locais até a
fase de sepultamento.
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Fluxograma de Procedimentos na Area Mortuaria

Presidente da
Camara Municipal de
Ponta Delgada
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I11.11 PROTOCOLOS

No Plano de Emergéncia, para-além das entidades e agentes com
responsabilidades, atribuicbes e competéncias no dominio da protecao civil,
devera garantir-se a presenca de outras
entidades/organismos/empresas _ importantes para melhorar a
capacidade de resposta e para desenvolver atividades especificas
durante o processo de ativacao.

Neste quadro, as questdes da cooperagdo e relacionamento com as
mesmas assumem enorme relevancia, devendo estar previamente definidas
e garantidas, de modo a assegurar o sucesso e prontidao das intervengdes
e acdes necessarias.

A execucao de protocolos ou ‘o estabelecimento de pré-disposicbes de
cooperagao entre os intervenientes-chave do processo e estas
entidades/organismos/empresas, devem ser previamente asseguradas, de
modo a que, em caso de necessidade extrema, possam ser reforcados os
meios, bens ou recursos no teatro de operagbes, através do seu rapido
fornecimento, garantido uma ' resposta mais eficaz e possibilitando
restabelecer a normalidade com maior celeridade.

Neste contexto, desejavelmente, deverédo ser estabelecidos contactos para
a celebragcao de eventuais protocolos com empresas alimentares, de
hotelaria, de construcao civil, de transportes, de combustiveis, entre
outras, bem como junto de entidades associadas ao sector das
comunicagoes ou da solidariedade social.

Atualmente, o Municipio de Ponta Delgada tem protocolos na area de
protecao civil com as seguintes entidades localizadas no Concelho:
» Associacdo Humanitaria® dos Bombeiros Voluntarios de Ponta
Delgada;
» ARAA — Associacao Regional de Radioamadores dos Acores.

Estas entidades ndo s6 desempenham funcdes relevantes no quadro de

intervengao do Plano, como colaboram ativamente com o Servigco Municipal
de Protecao Civil de Ponta Delgada.
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