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A relagdo com os fornecedores é primordial na qualidade do servigo prestado pela Camara Municipal de Ponta
Delgada aos cidaddos e no correspondente desempenho ambiental, constituindo o seu processo de avaltacdo
uma ferramenta de gestdo do relacionamento entre a organizagiio e esta parte interessada.

Para levar a cabo a presente avaliagdo, foram considerados os fornecedores para as seguintes categorias de
fornecimento: projetos; empreitadas; fiscalizagdo; servios de manutencio; materiais, bens, ferramentas e
EPIS; calibragbes e inspecio periédica obrigatoria; aquisicdo de veiculos e equipamentos de recolha de
residuos sélidos urbanos; servigos de transporte de pessoas e carga; subcontratacio de recolha e tratamento
de residuos; estudos e consultoria; aquisicio e manutengdo de tecnologias de informacdo e comunicagio;
servicos de seguranga e limpeza; servicos de catering e servicos de comunicacdo, publicidade, imagem e
promogdo de eventos, que possam comprometer a conformidade dos servigos prestados pela CMPD.,

Este relatério tem por finalidade agregar os registos relativos a avaliagdo de fornecedores e quaisquer agoes
necessarias dai resultantes, da seguinte forma e constante da INST.15.GF(00):

* Avaliagdo periddica média > 3,5 — Manter sem restriges;
*  Avaliagdo periddica média < 3,5 e > 3,0 - Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagdo;

* Avaliagdo periddica média < 3,0 e > 2 — Solicitar agdo corretiva. Sempre que possivel reduzir o volume
de compras;

* Avaliacdo periédica média < 2,0 — Propor a exclusdo da Lista de Fornecedores Selecionados.

Tendo em consideragdo o anteriormente descrito, foram avaliados 264 fornecedores que constam da Lista de
Fornecedores Selecionados, a avaliagdo ocorreu 2 vezes no ano 2015 (julho e dezembro) para os fornecedores
com mais do que 12 faturas por ano e uma vez por ano (dezembro) para fornecedores com menos do que 12
faturas no ano, através do preenchimento do IMP.32.GF(00) onde se regista a avaliagio de fornecedores no
que concerne a avaliagdo do relacionamento e 4 avaliagio das transages.

Com o apuramento das avaliagBes obteve-se os resultados sintetizados no seguinte quadro:

N.2 de
Avallagdo 2015 fornecedores | Média por escaldo
avaliados
Avaliagdo periddica média > 3,5 — Manter sem restrigbes 247 4,19
Avaliagdo periddica média < 3,5 e > 3,0 - Informar formalmente o fornecedor do teor da
avaliagdo 3 3,31
Avaliagdo periédica média < 3,0 e > 2 - Soficitar agio corretiva. Sempre que possivel raduzir
o volume de ¢compras 14 2,96
Avaliacio periddica média < 2,0 — Propor a exclus3o da Lista de Fornecedores Selecionados 0 0
Total 264
Média 4,11
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Efetuada a andlise dos resultados, conclui-se que 94% dos fornecedores avaliados apresentam condigdes para
se manterem na Lista de Fornecedores Selecionados sem restricdes, 1% terdo de ser informados formalmente
do teor da sua avaliagdo e por Udltimo 5% irdo ser sujeitos, a pedido de acBes corretivas caso contrario serdo

alvo de reducdo do volume de compras.

No seguimento deste relatério serdo informados os Setores da avaliacdo dos fornecedores para solicitarem as
respetivas agBes de melhoria que serdo posteriormente comunicadas e propostas ao fornecedor em causa. £

de salientar que nesta avaliagdo nenhum fornecedor foi reprovado.

Assim, conclui-se da avaliagdao do desempenho dos fornecedores da Lista de Fornecedores Selecionados é
muito satisfatéria tendo-se apurado em termos médios a avaliagdo do relacionamento e das transagdes de

4,11,

Em seguida, apresentam-se os resultados obtidos quanto a avaliagdo do relacionamento e da transagéo, por

item e para o global dos fornecedores avaliados:

1. Avallacdo do relacionamento n‘:;:,“ Insuf(izc;ente Sufi(c;t)ente B(:T ':(;E;:o Média
a) Disponibilidade do prestador de servigos 1] 0 75 421 256 4,2
b} Resposta a solicitagdes efou urgéncias 0 1 105 422 219 4,1
c) Rapidez na resolugdo de problemas 0 5 105 437 190 4,1
2. Avaliagdo da transagio I\Ella)u Insuf(lzc;ente Sufi;:;l)ente B&T “:55;:0 Média
d) Rigor na faturagdo o 2 62 481 206 4,2
e) Cumprimento de prazos 0 3 114 443 179 4,1
f} Conformidade com o contratado 1 3 78 474 186 11
g) Relagdo qualidade/preco 0 5 93 534 109 4,0
h) Desempenho ambiental 0 0 80 494 80 4,0

Face ao exposto, o resultado da avaliagdo periddica dos fornecedores no ano 2015 e para os itens em andlise é

bastante satisfatério por apresentar médias superiores a 3,5,
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Cristina Maria Macedo de Medeiros Torres
Dirigente Intermédio
UOCC - Unidade Orgdnica de Compras e Controlo de Custos
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