Reclamagdes 2020

Registadas 98 reclamacdes (14 em livro), sendo 45 procedentes e 53 improcedentes.

Representacdo em grafico das reclamacgdes procedentes pelos servigos da Camara Municipal de Ponta
Delgada (CMPD):
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Sugestoes 2020

Registadas 19 sugestdes, sendo 10 aceites e 9 ndo aceites.

Representacdo em grafico das sugestdes aceites pelos servicos da CMPD:
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Elogios 2020

Os/As cidaddos/as utilizaram o livro de elogios para demonstrar a sua satisfagdo para com a CMPD,
num total de 10 registos.

O quadro seguinte apresenta um resumo dos elogios registados:

Servigos Assunto Elogios
Sinagoga Ao edificio 1
Loja do/a Atendimento do/a colaborador/a 8

Taxas e Licencas | Atendimento de/a colaborador/a 1



