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1. NOTA INTRODUTORIA

A relagédo que a Cémara Municipal de Ponta Delgada estabelece com os seus fornecedores é de extrema
importancia na medida em que os respetivos fornecimentos podem colocar em causa os servigos prestados por
esta camara.

Assim, o processo de avaliagdo destes parceiros constitui uma ferramenta importantissima a nivel de relacionamento entre o
Municipio e os seus fomecedores.

Acompanhar o seu desempenho, permite colaborar com estes no seu crescimento e evolugédo, com o objetivo
de encontrarmos as melhores solugbes para ambas as partes e que correspondam as referéncias e
expetativas desejadas, nomeadamente no que que se refere as boas praticas ambientais.

Na avaliacao de fornecedores referente ao ano de 2020 foram considerados os fornecedores para as seguintes
categorias de fornecimento:

* Construgéo Civil (Projetos, Empreitadas, Servigos de fiscalizagdo, Materiais de construgéo);
* Higiene e limpeza (Prestacdo de servigos de limpeza, Produtos de limpeza e higiene);
* Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos (Detergentes industriais, Servico de controlo de

pragas, Fitofarmacéuticos);

* Consumiveis de escritorio (Papel, tinteiros e toners);

* TIC - Tecnologias de informagado e comunicagao (Software e servigos de desenvolvimento, Servigos de
manutengao);

* Mobiliario urbano e de escritério (Mobiliario urbano, Contentores, eco-pontos e papeleiras,
Equipamento desportivo e parques infantis);

* Viaturas e servigos de transporte (Aquisicdo de veiculos de recolha de residuos solidos urbanos,
Prestacdo de servicos de transporte de pessoas e mercadorias, Servicos de recolha seletiva de
residuos urbanos);

* Manutencdo (Materiais e equipamentos, Servicos de manutencdo, Equipamentos de protecao
individual - EPI's e Servigos de Calibragao e Inspecéo Periddica Obrigatéria);

* Servigos (Estudos e consultoria, Comunicagao, publicidade, imagem e promogao de eventos, Servigos
de catering, Aluguer de equipamentos).

Na presente avaliacdo a selegdo de fornecedores foi realizada mediante o cumprimento cumulativo das
seguintes condi¢oes:

* Terem fornecimentos no periodo a que respeita a avaliagao;

* Fornecimentos para a aquisigcao de bens, servicos e empreitadas, que se enquadrem no procedimento
de ajuste direto ou concurso publico.
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Garante-se que a avaliagdo incidiu sobre todos os tipos de fornecimento, procedendo-se a avaliagdo do
fornecedor mais relevante da tipologia, mesmo que nao seja cumprido o segundo ponto do paragrafo anterior.

A avaliacéo dos fornecedores € efetuada através da resposta a um questionario (IMP.32.GF "Avaliacao dos
Fornecedores"), por parte dos Setores que recebem o fornecimento, em que o desempenho do fornecedor é
classificado em 5 niveis.

De acordo com a INST.15.GF "Selegdo e Avaliagdo de Fornecedores" o presente relatorio tem por objeto
agregar os registos relativos a avaliagdo de fornecedores e quaisquer agbes necessdrias que dai resultem, da
seguinte forma:

* Avaliagdo Peridédica Média > 3,0 —> Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliacao;

* Avaliacao Periodica Média < 3,0 e > 2,0 —> Solicitar uma agao corretiva. Sempre que possivel reduzir o
volume de compras;

* Avaliagédo Periddica Média < 2,0 —>Propor ao setor a suspensao das compras aos fornecedores (néo
aplicavel a concursos publicos).

2. RESULTADOS DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES
2.1 ANALISE DA AVALIAGAO DO RELACIONAMENTO E TRANSAGOES DE FORNECEDORES

Tendo em consideragao o anteriormente descrito foram avaliados 107 fornecedores, num total de 288 respostas
de 301 inquéritos enviados, o que, face ao ano anterior, representa um aumento de 12,63% (em 2019 haviam
sido avaliados 95 fornecedores) através do preenchimento de um questionario, enviado para os diferentes
setores da Camara Municipal de Ponta Delgada, em que o respetivo desempenho é classificado em cinco

niveis.

A excegao da avaliagéo das transagdes, no campo ““Rigor na Faturagdo’” onde houve um decréscimo de 0,06 (
4,34 registados em 2020, face aos 4,40 obtidos em 2019) todos os resultados apresentados nos quadros
abaixo, apresentam um aumento face a avaliagdo anterior, no que concerne a média das respostas, para os
seguintes itens:

- Avaliagao do relacionamento:

a) Disponibilidade do fornecedor - aumento de 0,08 (4,44 registados em 2020, face aos 4,36 obtidos em 2019);
b) Rapidez na resolugdo de problemas - aumento de 0,01 (4,33 registados em 2020, face aos 4,32 obtidos em
2019).

- Avaliacdo das transacdes:
¢) Rigor na faturagao - diminuicdo de 0,06 ( 4,34 registados em 2020 face aos 4,40 obtidos em 2019);
d) Cumprimento de prazos - aumento de 0,11 (4,25 registados em 2020 face aos 4,14 obtidos em 2019);
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e) Conformidade com o Contrato - aumento de 0,06 (4,30 registados em 2020 face aos 4,24 obtidos em 2019);
f) Desempenho Ambiental - aumento de 0,09 ( 4,44 registados em 2020 face aos 4,35 obtidos em 2019).

Avaliagdo por itens

Avaliacdo do rel ento
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom NSA
TOTAL DE =
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderacdo Resultado
a) Disponibilidade do fornecedor
— Facilidade de acesso a um
interlocutor. Nunca Pouco Indiferent o el Sempre
disponivel disponivel D[N SECTINE disponivel
0 5 k] 112 134 11 260 1155 4,44
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom NfA
1 2 3 4 5 L7l rE Ponderacdo Resultado
; - RESPOSTAS
b) Rapidez na resolugdo de
problemas — Capacidade de
colaboracdo na resolugdo de
e I Munca resolve Rargr;ﬁr;te Indiferente Resolve Resolve Sempre
0 2 15 149 112 10 278 1205 4,33
Avaliagdo por itens
Avaliagdo das transacoes
Mau fi e Sufi t Bom Muito Bom N/A
TOTALDE =
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderacdo Resultado
c) Rigor na faturacdo —
Auséncia de erros no valor,
prazo de pagamento, Sen;;::;scom Frequentes erros Indiferente Freq:/e:rtregzente Sempre s/erros
descricdo do bem/servico,
dados do cliente e servigo.
0 0 6 108 67 40 181 785 4,34
Mau fi e i Bom Muito Bom N/A
1 2 <) 4 5 RL.;;QAJ;‘?AES Ponderagdo Resultado
d) Cumprimento de Prazos — .
Execucdo do prazo, de acordo nynca cumpre Frequente ndo Indiferente Frequentemente Cumpre sempre
com o estabelecido no cumprir cumpre
contrato.
0 9 14 138 %6 31 257 1092 4,25
Mau fi Sufi t Bom Muito Bom N/A
TOTAL DE =
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderagao Resultado
e) Conformidade com o
contrato — Conferéncia do =
fornecimento, tendo em Nunca cumpre Freg::‘ntreirnao Indiferente Frequente cumprir Cumpre sempre
conta os dados constantes no e
contrato.
3 7 11 115 107 45 243 1045 4,30
Mau fi te Sufi t Bom Muito Bom N/A
f) Desempenho Ambiental — 1 2 < 4 5 Rgg'&?:s Ponderacdo Resultado
Avaliacdo do grau de
cumprimento dos critérios Frequente ndo . :
e et e Nunca cumpre cumprir Indiferente Frequente cumprir Cumpre sempre
Manual de Critérios
Ecologicos. ] 1] 6 105 99 78 210 933 4,44
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2.2 ANALISE DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

AVALACOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

Categoria de Fornecimento

Construcdo Civil
Consumiveis de escritorio

Controlo de pragas, detergentes e
fitofarmacéuticos

Higiene e Limpeza

Manutencdo

Mobilidrio urbano e de escritorio

Servigos

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
Viaturas e servicos de transparte

TOTAL DE AVALIACOES POR CATEGORIA

M.2 avaliagbes a

2019
57 24 68%
5 2,16%
5 2,16%
65 28,14%
33 14,29%
11 4,76%
35 15,15%
B 3.46%
12 5,19%

231 100,00%

g =
W x o

89 30,90% 56,14% I

2 0,69% -60,00% -

4 1,30% -20,00% A

109 37,85% 67,69% T

42 14, 58% 27.27% I

g 2,78% -27.27% L

24 B,33% -31,43% Jr

1 0,35% -B7.50%

g 3,13% -25,00% oL

2BB 100,00% 24 68% T
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Efetuando-se a comparagdo dos resultados obtidos entre 2019 e 2020, a categoria "Higiene e Limpeza"
continua a ser a categoria a representar a maior ponderagéo no total das avaliagdes com 37,85%, tendo um
aumento de 9,71 pp' relativamente ao ano transato, que apresentava um total de 28,14%. As avaliagdes
relativas a categoria "Construgdo Civil" representam um aumento de 6,22 pp' comparativamente ao ano
anterior, contribuindo com um peso de 30,90% no total das avaliagdes (em 2019 era de 24,68%).

Das restantes categorias onde se registou também acréscimo, embora com menos peso, foi na categoria
"Manutengdo" com 14,58%.

Salienta-se que as categorias, que registaram um decréscimo comparativamente ao ano anterior foram as de
"Consumiveis de escritério”, "Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos", "Mobiliario urbano e de
escritorio", "Servigos", "TIC — Tecnologias de Informacdo e comunicagdo" e "Viaturas e servicos de
transporte".

1 pp:pontos percentuais

2.3 CONCLUSOES

No que respeita as conclusdes do apuramento das avaliagdes, obteve-se os resultados sintetizados no
seguinte quadro:

RESUMO
N.2 N.2
AVALIAGAO 2020 forneEeic::es fnrne::_erjlc::es A% Medla( zp‘?; ;;calan
(2019) (2020)

Avaliacdo periddica média > 3,0 > Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagdo a0 105 16,67% 4,37
Avaliacdo periddica média < 3 e 2 -> Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre que 3
possivel reduzir o volume de compras = - G00% 2e
Avaliacdo periddica média < 2 = Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor (ndo 0 0 0.00% 0.00
‘aplicavel a concursos publicos) : 4

TOTAL DE FORNECEDORES AVALIADOS 95 107 12,63% 4,34
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Apresentam-se, em termos graficos, os resultados obtidos quanto a avaliagado do relacionamento e da transagao, por
item dos fornecedores avaliados.
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Analisando os resultados, conclui-se que cerca de 99% dos fornecedores devem ser informados formalmente
do teor da sua avaliagdo. Relativamente as acbes corretivas que deverao ser solicitadas ao fornecedor, dois
dos avaliados serao alvos desta medida, sendo que, sempre que possivel, se devera reduzir o volume de
compras. Neste caso, os setores que procederam a avaliagdo dos fornecedores em causa serao informados do
resultado, de forma a comunicar e propor as agoes de melhoria ao fornecedor.

Salienta-se ainda que nenhum fornecedor foi reprovado, situagcao esta que se tem mantido.

Conclui-se, portanto, que a avaliagao do desempenho dos fornecedores, tem se mantido muito satisfatéria, uma
vez que, no que concerne a avaliagdo periédica média > 3 ( informar formalmente os fornecedores do teor da
sua avaliagado), tem vindo a aumentar e quanto ao numero de fornecedores a solicitar uma acao corretiva,
decresceu neste ano. Porém, o resultado obtido foi ligeiramente mais baixo do que o ano anterior tendo em
conta que foi de 4,38 e este ano apurou-se, em termos médios, uma avaliacdo de 4,34, numa escala de 1 a 5.

UOCC - Unidade Organica de Compras e Controlo de Custos
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