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1. NOTA INTRODUTORIA

A relacdo com os fornecedores continua a ser um foco primordial para a Cdmara Municipal de Ponta Delgada,

dado que os respetivos fornecimentos podem comprometer a conformidade dos servigos prestados por esta.

O processo de avaliagdao constitui uma ferramenta de gestdo de relacionamento. A Camara Municipal de Ponta

Delgada comunica aos fornecedores a sua Politica da Qualidade e do Ambiente e os critérios utilizados para a

respetiva avaliacdo, procurando, sempre que possivel, exercer influéncia sobre as suas praticas ambientais.

Durante o ano de 2017 redefiniu-se o processo de avaliacdo de fornecedores, de acordo com a Oportunidade

de Melhoria da auditoria externa APCER 2017. Adicionalmente, e por comparag¢do com a ultima avaliagdo feita,

implementou-se um novo método de recolha de dados pela utilizacdo de ferramentas informaticas, para além

de se terem introduzido novas categorias, pelo que a compara¢dao com avaliagdes anteriores nao é possivel.

Para levar a cabo a presente avaliagdo de 2017 foram considerados os fornecedores para as seguintes

categorias de fornecimento:

Construcdo Civil (Projetos, Empreitadas, Servigos de fiscalizacdo, Materiais de construcdo);

Higiene e limpeza (Prestac¢do de servicos de limpeza, Produtos de limpeza e higiene);

Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos (Detergentes industriais, Servico de controlo de
pragas, Fitofarmacéuticos);

Consumiveis de escritério (Papel, inteiros e toners);

TIC — Tecnologias de informagao e comunicagao (Software e servigcos de desenvolvimento, Servicos de
manutencao);

Mobilidrio urbano e de escritério (Mobiliario urbano, Contentores, eco-pontos e papeleiras,
Equipamento desportivo e parques infantis);

Viaturas e servicos de transporte (Aquisicio de veiculos de recolha de residuos sdlidos urbanos,
Prestacdo de servicos de transporte de pessoas e mercadorias, Servicos de recolha seletiva de residuos
urbanos);

Manutencdao (Materiais e equipamentos, Servicos de manutengdo, Equipamentos de protegao
individual — EPI’s, Servigos de calibragdo e Inspec¢do Periédica Obrigatdria);

Servigos (Estudos e consultoria, Comunicacdo, publicidade, imagem e promocdo de eventos, Servicos
de catering, Aluguer de equipamentos).

Na presente avaliacdo a selecdo de fornecedores foi realizada mediante o cumprimento cumulativo das

seguintes condicdes:

Terem fornecimentos no periodo a que respeita a avaliagdo;
Fornecimentos para a aquisi¢cao de bens, servicos e empreitadas, que se enquadrem no procedimento
de ajuste direto ou concurso publico.
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Garante-se que a avaliacdo incidiu sobre todos os tipos de fornecimento, procedendo-se a avaliacdo do
fornecedor mais relevante da tipologia, mesmo que ndo seja cumprido o segundo ponto do paragrafo anterior.

O presente relatdrio tem por objeto agregar os registos relativos a avaliagdo de fornecedores e quaisquer
acbes necessarias que dai resultem, da seguinte forma e de acordo com as respostas obtidas pelo
IMP.32.GF(01), conforme a INST.15.GF(01):
e Avaliacdo Periddica Média > 3,0 = Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliagao;
* Avaliagdo Periddica Média < 3,0 e > 2,0 = Solicitar uma agdo corretiva. Sempre que possivel reduzir o
volume de compras;
* Avaliagdo Periédica Média < 2,0 - Propor ao setor a suspensdo das compras aos fornecedores (ndo
aplicavel a concursos publicos).

Tendo em consideracdo o anteriormente descrito foram avaliados 81 fornecedores, num total de 192
respostas de 201 enviados, através do preenchimento de um questionario, que podera ser consultado no
Anexo que faz parte deste documento, enviado para os diferentes setores da Camara Municipal de Ponta
Delgada, em que o respetivo desempenho é classificado em cinco niveis, para os seguintes parametros:

Avaliagdo por itens
Avaliagdo do relacionamento
Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
1 2 3 4 5 R.II-ECS).II;?)LS'II?ES Ponderagdo | Resultado
a) Disponibilidade do fornecedor —
Facilidade de acesso a um Nunca Pouco . . . Sempre
interlocutor. disponivel | disponivel Indiferente Disponivel disponivel
0 3 19 104 50 16 176 729 4,14
Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
1 2 3 4 5 TOTAL DE Ponderagdo | Resultado
. = RESPOSTAS
b) Rapidez na resolugdo de N = rosol
problemas — Capacidade de unca aramente . esolve
colaboragdo na resolugdo de resolve resolve Indiferente Resolve Sempre
problemas.
2 3 22 119 40 6 186 750 4,03
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Avaliagdo por itens

Avaliagdo das transag¢bes

Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
TOTAL DE ~
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderagao | Resultado
c) Rigor na faturacdo — Ausénciade| sempre | Frequentes . Frequentemen-| Sempre
erros no valor, prazo de pagamen- | .o eprros grros Indiferente tqe s/erros s/er?os
to, descri¢do do bem/servico, da-
dos do cliente e servigo.
0 0 15 99 54 24 168 711 4,23
Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
TOTAL DE =
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderagdo | Resultado
: Nunca Frequente . Frequentemen-| Cumpre
d) C to de P 3 - s ?
gﬁouégp;:g;ﬁ?d: a(zor?gocs;)m gic;f cumpre | ndo cumprir Indiferente te cumpre sempre
tabelecido no contrato.
4 1 22 108 39 18 174 699 4,02
Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
1 2 3 4 5 R.II-ECS).II;%I:‘;?/ES Ponderagao | Resultado
e) Conformidade com o contrato—" Nunca | Frequente . Frequente Cumpre
Conferéncia do fornecimento, ten-| cumpre | ndo gumprir Indiferente cucrlnprir semsre
do em conta os dados constantes
no contrato.
2 4 22 97 48 19 173 704 4,07
Mau Insuf tiente | Suf tiente Bom Muito Bom N/A
TOTAL DE ~
1 2 3 4 5 RESPOSTAS Ponderagdo | Resultado
f) Desempenho Ambiental — Avali-| Nunca Frequente N Frequente Cumpre
acdo do grau de cumprimento dos | cumpre | ndo cumprir Indiferente cumprir sempre
critérios ambientais def hidos no
Manual de Critérios Ecoldgicos.
0 1 43 79 12 57 135 507 3,76
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2. RESULTADOS DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES
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2.1 ANALISE DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DE FORNECEDORES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO

AVALIAGOES POR CATEGORIA DE FORNECIMENTO
Categoria de Fornecimento N.° avaliacbes %

Construcéo Civil 56 29,17%
Higiene e Limpeza 87 45,31%
Controlo de pragas, detergentes e fitofarmacéuticos 4 2,08%
Consumiveis de escritorio 1 0,52%
TIC — Tecnologias de informa¢&o e comunicacéo 5 2,60%
Mobiliario urbano e de escritorio 4 2,08%
Viaturas e Servicos de Transporte 10 5,21%
Manutencdo 10 5,21%
Servigos 15 7,81%

TOTAL DE AVALIAGOES POR CATEGORIA 192 100,00%

% avaliactes por categoria

mConstrugdo Civil

EHigiene e Limpeza

OControlo de pragas, detergentes e fito-
farmacéuticos

mConsumiveis de escritdrio

WTIC —Tecnologias de informagéo e
comunicagao

mMobiliario urbano e de escritdrio
W \Viaturas e Servigos de Transporte
OManutengéo

W Servigos

Relativamente ao nimero de fornecedores avaliados no presente inquérito, é de salientar que, de um total de

192 respostas, a grande maioria se refere a Higiene e Limpeza (45,31%), seguidos pela Construg¢do Civil

(29,17%). Das restantes categorias, embora com menos peso, salientam-se os Servicos (7,81%) e as Viaturas e

Servicos de Transporte e Manutenc¢do, ambos com 5,21%.
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2.2 CONCLUSOES

No que respeita as conclusdes do apuramento das avaliagGes, obteve-se os resultados sintetizados no seguinte

quadro:
Resumo
. = Média por
Avaliagdo 2017 fornecedores escals

Avaliacdo periodica meédia > 3,0 = Informar formalmente o fornecedor do teor da avaliacdo 80 419
Avaliagio periddica média <3 e > 2 3 Solicitar uma agdo corretiva ao fornecedor. Sempre que possivel reduzir o volume de compras 1 2,44
Awaliagdo periddica média < 2 = Propor ao setor a suspensdo das compras ao fornecedor (ndo aplicdvel a concursos publicos) a a

Total de fornecedores avaliados 81 417

Apresentam-se, em termos graficos, os resultados obtidos quanto a avaliagdo do relacionamento e da

transacao, por item dos fornecedores avaliados.

Avaliacdo do relacionamento

140
120
100
® Mau
u Insuficiente
80 Suficiente
= Bom
® Muito Bom
60 N/A
40
20
0 — —

a) Disponibilidade do fornecedor b) Rapidez na resolucéo de problemas
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Avaliacdo das transacdes
120

100
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60
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40 Suficiente
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W Muito Bom
20
N/A
0 -_ N —

Analisando-se os resultados, conclui-se que 99,28% dos fornecedores devem ser informados formalmente do

teor da sua avaliagdo. Relativamente as a¢Oes corretivas que deverao ser solicitadas ao fornecedor, apenas um

dos avaliados sera alvo desta medida, sendo que, sempre que possivel, se devera reduzir o volume de

compras. O setor que procedeu a avaliagdo do fornecedor em causa serd informado do resultado, de forma a

comunicar e propor as acdoes de melhoria ao fornecedor. Salienta-se ainda que nenhum fornecedor foi

reprovado.

Conclui-se deste modo que a avaliacdo do desempenho dos fornecedores foi muito satisfatéria, tendo-se

apurado, em termos médios, uma avaliacdo de 4,17, numa escala de 0 a 5.

Dirigente Intermédio
UOCC — Unidade Organica de Compras e Controlo de Custos
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AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Fornecedor:

Categoria:

Tipo de fornecimento:

Designacdo do procedimento:

Setor que avalia: Periodo em avaliagdo:

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom N3o Aplicdvel
1 2 3 a4 5

a) Disponibilidade do fornecedor O O O O O |

Facilidade de acesso a um interlocutor.
1) Nunca dispenivel 2) Pouco disponivel 3) Indiferenta 4) Disponivel 5) Sempre dispanivel

b) Rapidez na resolugdo de problemas O O O O O O

Capacidade de colaboracio na resolucdo de problemas.
1) Nunca resolve 2) Raramente resolve 3) Indiferente 4) Resolve 5) Resolve sempre

Avaliagdo do relacionamento

Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom N3&o Aplicavel
1 2 3 4 5

c) Rigor na Faturagdo O O O O O O

Auséncia de erros no valor, prazo de pagamento, dascrigdo do bem/servigo, dados do cliente e fornecedor.
1) Sempre cam erros 2) Frequentes erros 3) Indiferente 4) Frequantemente sem erros 5) Sempre sem erros

d) Cumprimento de Prazos O O O O O O

Execugao dentro do prazo, de acordo com o estabelacido no contrato.
1) Nunca cumpre 2) Freguente ndo cumprir 3) Indiferente 4) Frequentemente cumpre 5) Cumpre sempre

e) Conformidade com o Contrato O O O O O O

Confergncia do fornecimento tendo eém conta os dados canstantes no contrato.
1) Nunca cumpre 2) Frequente nda cumprir 3) Indiferente 4) Frequente cumprir 5) Cumpre sempre

f) Desempenho Ambiental O O O O O O

Avaliacdio do grau de cumprimento dos critérios amhiantais definidos no Manual de Critérios Ecologicos.
1) Nunca cumpre 2) Frequente ndo cumprir 3) Indiferente 4) Frequentemente cumpre 5) Cumpre sempre

Avaliacdo das transagées

Justificacio da avaliacdo (para um “Mau” ou quatro “Insuficientes”, justificar com evidéncias)

Observagoes

Responsével pela Avaliagéo: / /

lde1l

IMP.32.GF(01)



